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14 vagues denquétes entre février et décenbre 2022 E
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- 15 paints denquéte prioritaires avec enquéteurs
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Chanp de lanalyse: enserrble des touristes ayant passé a minima une nuit au sein du département de Loire-Atlantique en 2022
Le nettoyage et le traitement statistique des données ont été réalisés par Tourisme Bretagne.




1ére PARTIE

Que font les touristes ?

AVANT leur séjour
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PREPARATION DE MON SEJOUR
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QUEL EST MON HEBERGEMENT ?
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MA RESERVATION
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MA RESERVATION
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2¢me PARTIE

Que font les touristes ?

PENDANT leur séjour
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QUAI-JE FAIT DURANT MON SEJOUR ?
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SUIS-JE DEJA VENU.E ?
64%

Prino-visiteurs

PERIODE DE
SEJOUR
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COMBIEN Al-JE DEPENSE ?
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COMBIEN AI-JE DEPENSE ? DUREE DE SEJOUR
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3eme PARTIE

Que font les touristes ?

APRES leur séjour
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COMMENT JE PARTAGE MON EXPERIENCE ?

JE PARTAGE DU CONTENU
SUR INTERNET

617 v | 39% v

84%

®) RESEAUX SOCIAUX

& JERECOMMANDE ™.
3 MON LIEU DE SEJOUR

68 NETPROMOTERSCORE*  ae ™.,

*NPS =% PROMOTEURS (NOTE 9 QU10) - % DETRACTEURS (NOTE 6 QUMOINS)

13%
SITEDE
L'HEBERGEMENT

2 P 8, o #
SITES DVAVIS DE 1'§Lo
% 0% 0% 0% 1% = VOYAGEURS 12%
— | . AUTRES SITES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .....’
70% NPS <0 =INDICE DE SATISFACTION INSUFFISANT . ’
NPS =0~ INDICE CORRECT .. .

DES TOURISTES SONT CERTAINS OU QUAS! CERTAINS - \ps» 50 = FORTE ADELITE, ATTACHEMENT, ENCLIN A LA RECOMMANDATION ""----O““
DE RECOMMANDER LA LOIRE-ATLANTIQUE A LELR ENTOURAGE  NPS PROCHE D100 = SATISFACTION EXCERTIONNELLE

Enquéte REFLET 2022 — Tourisme Bretagne/Symetris — Loire-Atlantique développement



-
®
s
5B
ae®
..............
.

'IMPRESSION DE LOIRE-ATLANIGLE DEVEL OPPEVENT

;?Fi':‘"lﬁz 44% FAMILLES
an%soos N ch i A0%COUPLES Lhe destination appréciée
§1%ENVOITURE 78% EN VOITURE . : .
42% EN AVION & 11% EN TRAIN Mser la tres forte satisfaction
PARENTS ET AMIS = MRENTSETAMS T Maintenir un bon rapport qualité/prix
HOTELLERIE [‘%JEEIJ LOGATIF qualite/pri
wcaTF G0 RESIDENCE SECONDAIRE

------------------------ = Développer sa stratégie digitale

sANITS  +o . 45NUTS
86€/J0UR/PERSONNE % 48E/J0UR/PERSONNE Valoriser tous les patrinoines

.....
......................
.

RESERVATIONENLIGNE, 55—  RESERVATION
SURBOOKING [ ,yyyvq|  SURAIRBNB OUEN DIRECT,
ETAUAVANCE 5> AL\ DERNIERE MINUTE

---------
.......
-
..........

SATISFACTION 8,8/10
62% TRES SATISFAITES (NOTE = 9/10)

GASTRONOMIE, SPECIALITES
LOCALES ET PATRIMOINE

Attrait pour la gastronomie et les produits locaux

Veiller a la gestion et a l'inpact de ces Aux

SATISFACTION 8,6/ 10
52% TRES SATISFAIT.ES (NOTE = 9/10)

NATURE, PAYSAGES
ET PLAGES

..'}

Enquéte REFLET 2022 — Tourisme Bretagne/Symetris — Loire-Atlantique développement




O
R efl et t | R |

2011

FINISTERE =~ <@

o teores 9 ) llle &Vilaine

TOURISME

Loire-Atlantique
développement

/ tourisme

DESTINATION

W

5 A
20

=

URAY COTE % -
L4 DES GOLFE o %z
UIBERON | EGENIDES  MORBIHAN v/ TRmE
RRE~AT ANTIQUE NORD BRETAGNE VANNES .‘.lfu,Hl!v‘.E'rJ-’A'I:h“'o’

(’Granville Snonn | o Interreg

COMMUNAUT

Terre &Mer f:_ANCN E  d Mot SantMichel France ( §rn0¢! ) England
Office de Tourisme foeer s
.
guuENmy ny .0
O -
o* a, K
** Ya, R
* Y *
L
¢ v, R
RS Yoo, o
& ®
.0 ..... ““t
oS . T NEEmmams .
L 4
L 4
L 4




13 février 2024

La fréquentation étrangere
sur Pornic Agglomeération

Flux Vision Tourisme - Orange
Loire-Atlantique
développement
/ tourisme

N SN 7NN\ T\



Frequentation etrangere sur Pornic Agglomération y 2

@ nuitées étrangeres

w TOP 5 Pays (en % de nuitées)

Allemagne I ? 3% +10%

Royaume-Uni I 16 % +1%
Pays-Bas I 12% -6%
Belgique |EEG_— O% -23%
89% & ’
Suisse NN 6% -6%
ﬁ nuitées francaises
(janv-fev-mars) (avr-mai-juin) (juillet-septembre) (oct-déc)

Source : Flux Vision Tourisme Orange 2023 — Traitement et analyse : Loire-Atlantique développement



Zoom Allemagne : 169 000 nuitées, +10% par rapport a 2022, .

Nuitées allemandes sur Pornic Agglomération

B 2023
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Source : Flux Vision Tourisme Orange 2022 — Traitement et analyse : Loire-Atlantique développement



Zoom Royaume-Uni :
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Répartition mensuelle des nuitées britanniques en 2023
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Source : Flux Vision Tourisme Orange 2023 — Traitement et analyse : Loire-Atlantique développement

117 000 nuitées, +1% par rapport a 2022,

Nuitées britanniques sur Pornic Agglomération

Evolution mensuelle des nuitées britanniques vs 2022

27%
19% 20%
12% / 10%
4%
) 3% s N
J H A 0 D
7fy 2 6%
- (o]

-14%

-27%
32



Zoom Pays-Bas : 88 000 nuitées, -6% par rapport a 2022,

)

e oh Nuitees néerlandaises sur Pornic Agglomeration
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Source : Flux Vision Tourisme Orange 2023 — Traitement et analyse : Loire-Atlantique développement
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Les attentes des clienteles
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Zoom sur les Allemands, les

Britanniques et les Néerlandais
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LES POINTS CLES POUR ACCUEILLIR LA CLIENTELE ETRANGERE

(paysages, gastronomie (horaires, reglement intérieur,

savoir-faire, patrimoine...) documentation, ...)

(tout en laissant le choix au et ne pas négliger le petit-
client) déjeuner

Sources : Atout France, Solutions&Co, Atlantikkdiste...

gestes éco-responsables, horaires,

(étre disponible, attentif et
a Uécoute)

(propreté, literie,
sécurite,...)

sur internet et les réseaux
sociaux

(pour les enfants, adaptateurs de
prises, chaines et presse
étrangere...)




LES SPECIFICITES DES CLIENTELES

e 18-44 ans: printemps
e Familles : été
e 45 ans et +: longs séjours

*  Couples/célibataires : a 'hotel, entre amis

* Pleine nature (rando, vélo)

« Visites liées au patrimoine

» Découverte de la gastronomie francaise et
locale

* Plage, baignade

» Latendance slow (étre respectueux de
lenvironnement)

» La facilité d’acces et la sécurité pour se
déplacer

* Le rapport qualité/prix des offres proposées

*  Proposer un large choix de pain et de
charcuterie

* Indiquer la provenance des produits
(importance du bio)

Sources : Atout France, Solutions&Co, Atlantikkdiste...

En couple

En famille

Tourisme urbain

Découverte des produits et des vins locaux
Des visites pour s'immerger dans Uhistoire du
lieu de séjour

Du shopping

Les codes de leur culture (« tea-time »,
courtoisie)

Le tourisme historique et de mémoire

La pratique de nouvelles activités (insolites)
Des offres packagées

Le sport : rugby, golf, foot, tennis...

»  Maitrise de l'anglais
* Viande bien cuite et accords mets-vins
*  Souplesse des horaires

50% de familles
43% de couples

Activités sportives (rando, vélo)

Visites culturelles et historiques
Découverte de la gastronomie locale et des
savoir-faire locaux

Plage, baignade

L’environnement et les éco-gestes (ancrés dans
leur quotidien)

Le rapport qualité/prix

Des offres pour les enfants (activités, animations)
La météo et le climat

Les hébergements haut de gamme (séjournent

majoritairement en camping)

Diner a partir de 17h30
Avoir un large choix de pains et de
fromages
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