
Office de Tourisme Intercommunal Pornic

Bilan de Saison 2021
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Nombre d'entrées compteur
Du 1er juillet au 31 août 

SAISON 2021 : -0,5% sur les entrées compteur
Juillet : - 2,10%

Août : + 3%

CǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǘŀōƭŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлнлΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ 
précédente avec les mesures sanitaires en vigueurs et notamment la limitation du nombre de personnes dans notre accueil. 
[Ŝǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŜƴǘǊŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǎŜǳƭǎ ǉǳΩŜƴ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ŝǘ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΦ

Cellule de comptage ςBureau Pornic
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Flux de fréquentation hebdomadaires 
Juillet à août 2021

COMPTEUR PORNIC 

2020 2021

Cellule de comptage ςBureau Pornic

Commeen 2020, la fréquentation2021estassezlinéaire,sansréel piccommelessaisonsprécédentes.

Sila fréquentationde juillet resteassezsimilaireàƭΩŀƴpassé,la fréquentationdes3 premièressemainesdu
moisŘΩŀƻǶǘest légèrementsupérieureavecuneaugmentationde 9%.
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ACCUEIL  - REPARTITION PAR BIT
Nombrede demandes ς1er juillet au 31 août FREQUENTATION  2021

(Fréquentation 2020)
SourceIngénie 2020/2021

Pornic
13 415

(14 356) -6,5%

Saint-Michel Chef-Chef
5 189

(3 860) +34,4%

La Bernerie en Retz
6 604

( 6 022) +9,7%

Les Moutiers en Retz
2 620

(2 545) +3%

Préfailles
1 635             

(1 666) -1,9%

La Plaine sur Mer
1 629

(1 764) -7,7%

Villeneuve-en-Retz
1 277

( 1 333 )
-4,2%

TOTAL 32 369
(31 546)

+2,6%

Pornic
42%

Préfailles
5%

La Plaine sur Mer
5%

Saint-Michel 
Chef Chef

16%

La Bernerie 
en Retz

20%

Les Moutiers 
en Retz

8%

Villeneuve-
en-Retz

4%

Demandes de renseignements

Juillet : -4,6%
Août : +11,10%
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TELEPHONE - REPARTITION PAR BIT
Nombrede clients renseignés ς1er juillet au 31 août FREQUENTATION  2021

(Fréquentation 2020)
SourceIngénie 2020/2021

Pornic
4 178

(4 351) -4%

Saint-Michel Chef-Chef
651

(481) +35,3%

La Bernerie en Retz
749

(664) +12,8%

Les Moutiers en Retz
516

(516) + 4,3 %

Préfailles
190

(228) -16,7%

La Plaine sur Mer
456

(465) -1,9%

Villeneuve-en-Retz
273

(  244  ) +11,9%

TOTAL 7 035

(6 949)

+1,25%

Pornic
59%

Préfailles
3%

La Plaine sur 
Mer
6%

Saint-Michel 
Chef Chef

9%

La Bernerie 
en Retz

11%

Les Moutiers 
en Retz

8%

Villeneuve-
en-Retz

4%

Demandes de renseignements

Juillet : - 9,6%
Août : + 12,4%



Du 1er juillet au 31 août 2021 : 39 404
demandes orales enregistrées 

Soit +2,4% (38 495 en 2020)
*Source Ingénie

Répartition des demandes par bureaux
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PORNIC
17 593   
45%

PREFAILLES
1 825   
4%

LA PLAINE
2 085   
5%

ST MICHEL
5 840   
15%

LA BERNERIE
7 353   
19%

LES MOUTIERS
3 158   
8%

VILLENEUVE
1 550   
4%

Total des demandes de renseignements 
Accueil & Téléphone

Fréquentation 2020
(1er juillet au 31 août)

Bilan
2020/2021

Pornic 18 707 -6%

La Bernerieen Retz 6 686 +10%

St Michel Chef-Chef 4 341 +34,5%

Les Moutiers en Retz 3 061 +3,2%

La Plaine sur Mer 2 229 - 6,5%

Préfailles 1 894 -3,6%

Villeneuve 1 577 -1,71%

+2,4%
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Origine des demandes françaises saison 2021

45,8 %

14,2%

6,2 %

6,7 %

5,8 %

3,5 %
4,5 %

4,2%

3,9 %

2,1 %

1 %

2,2%

0 %

Pornic

30,8% Pays de la Loire (34% en 2020)
18,2% Ile de France (18,5% en 2020)
8,6% Auvergne - Rhône-Alpes (7,4% en 2020)
6,4% Centre (6,15% en 2020)
6,1% Bretagne (7,1% en 2020)

La Bernerie-en-Retz

47,8% Pays de la Loire (50,7% en 2020)
14,8% Ile de France (12,8% en 2020)
6,5% Centre (6,5% en 2020) 
6,3% Bretagne (7,1%en 2020)

St Michel Chef-Chef

60,4% Pays de la Loire (58,6% 2020)
10,5% Ile de France (11,1% en 2020)
7,90% Centre (7,80% en 2020)
5,2% Bretagne (5,8% en 2020)

Les Moutiers en Retz

56,3% Pays de la Loire (52,8% en 2020 +8%/2019) 
12,5% Ile de France (14,8% en 2020)
5,3% Auvergne-Rhône Alpes
4,9% Centre (7,8% en 2020) 

La Plaine sur Mer

52,2% Pays de la Loire (56,8% en 2020)
10,4% Ile de France (8,5% en 2020)
7,25% Bretagne (6,4% en 2020) 
6,6% Centre (6,2% en 2020)

Préfailles

62,5% Pays de la Loire (47,3% en 2020)
19,93% Ile de France (14,3% en 2020)
9,9% Auvergne (6,6% en 2020)
9,6% Centre Val de Loire

Villeneuve-en-Retz

47,4% Pays de la Loire (55,5% en 2020)
11,7% Bretagne (12,9% en 2020)
8,4% Ile de France (6,6% en 2020)
5,9% Nouvelle Aquitaine

21 000 personnes interrogées

44
70%

49
14%

72
8%

53
4%

85
4%

Zoom clientèle Pays de La Loire



-10,8% par rapport à 2020
24% en 2019 des étrangers

-6,7% par rapport à 2020
19% en 2019

+25,4% par rapport à 2020
18% en 2019

-4,2%par rapport à 2020
11% en 2019

-9% par rapport à 2020
7% en 2019

+24% par rapport à 2020
5% en 2019

-36,3% par rapport à 2020
3% en 2019

Stable par rapport à 2020
2% en 2019

Autres Pays

Stable par rapport à 2020
1% en 2019

En 2021, la clientèle étrangère représente 2,6% de la fréquentation accueil dans nos BIT 
sur Juillet et Août, contre 6,5% avant la crise sanitaire

[ΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ ǊŜǎǘŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ Ł ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ нлнлΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ .ŜƭƎŜ 
qui se positionne en têteavec 29%, en seconde position les allemands qui représentent 
28% des clients étrangers, baisse de 4% la clientèle Néerlandaise, Baisse de 10% de la 
fréquentation pour les anglais qui reste en 4ème place des clientèles étrangère présentent 
sur la Destination Pornic  .
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Origine des demandes étrangères
5ŜƳŀƴŘŜǎ ŀǳȄ ŎƻƳǇǘƻƛǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ т .ǳǊŜŀǳȄ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ

Evolution 
2020/2021

+4,2%

Royaume-Uni
10%

Allemagne
28%

Pays-Bas
11%

Belgique
29%

Suisse
7%

Canada
1%

Etats-Unis
1%

Espagne
4%

Italie
2%

Autres pays
7%

Panel de 800 étrangers
1

2

3

Absence des clientèles lointaines,
53% de moins de nationalités différentes
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Fréquentation Numérique

Site Internet ςJuillet & Août 2021

ω504 900 visites + 19,1% (424 000 en 2020)

ω331 880 visiteurs + 15,6% (287 140 en 2020)

Les Réseaux Sociaux ςJuillet & Août 2021

ωFacebook : 519 nouveaux Fans ςcampagne de notoriété et produits commercialisés (1 025 en 
2020)

ωInstagram : 306 nouveaux Abonnés όрмн Ŝƴ нлнл ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ²[¢ύ

Connexions WIFI saison 2021 ς7 BIT

ω9 960 connexions du 1er juillet au 31 août

+ 1,3% par rapport à 2020 (9 830)

-26,2 (13 500 en 2019)

Webcams touristiques : 30 900 visites -35,5% 
(47 800 en 2020 +56,2% par rapport à 2019)

11 130 TharonPlage, 10 275 Pointe Saint Gildas, 5 300 Casino de Pornic, et 4 195 Port de Plaisance 
Pornic

Depuis 11 mai 2020 : 
espaces WIFI fermés 

dans les BIT

+ 30%  par rapport à 2019
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Saison 2021 par les professionnels

Baromètre de conjoncture touristique des PAYS DE LA LOIRE

Plus de dépenses et des séjours plus longs pour les vacanciers français

V Hébergements, ils sont 37 %à avoir enregistré une fréquentation supérieure Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŞ ŘŜǊƴƛŜǊ

V Les gîtes et meublés renouvellent pour la deuxième année consécutive une bonne, voire très bonne 

ǎŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ уп ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ

V Eté 2021, les campings grands gagnants: à 58 %, ils sont les plus satisfaits

V Séjours plus longs en chambre d'hôtes 

V Dépenses en hausse dans les offices de tourisme

Un retour timide des touristes européensde proximité compensé par une hausse de la clientèle française

Une arrière-saison sans grande visibilité

Une disparité de l'impact du passsanitaire pour les professionnels
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Saison 2021 ςFlux Vision
Commune Pornic

Dont 207 000 nuitées étrangères
ӶStabilité par rapport à 2020 (-10% par rapport à 2019)

Données de fréquentation du 1er juillet au 21 août 2021

*Touriste : bƻƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ½ƻƴŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ м ƴǳƛǘ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƳŀǊŎƘŀƴŘ ƻǳ ƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘ

TOURISTES : chiffres clés

2 300 000 nuitées
ü Stablepar rapport à 2020
ü +17%par rapport à 2019
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Saison 2021 ςFlux Vision
Commune Pornic

Dont 168 000 excursionsétrangères 

Données de fréquentation du 1er juillet au 21 août 2021

EXCURSIONNISTES : chiffres clés

*Excursionnistes : tŜǊǎƻƴƴŜ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ҌнƘ ǎǳǊ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ ŘŜ ƴǳƛǘŞŜ

2 400000excursions
ü -4%par rapport à 2020
ü +7%par rapport à 2019
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