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L’OFFICE DE TOURISME 
INTERCOMMUNAL DE PORNIC
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Equipe de 

21 personnes

En 2019

Accueil & Information 
Visites guidées

Promotion

Numérique

Commercialisation

Taxe de séjour

Comptabilité

Personnel saisonnier 

En 2019 : 6 personnes

NOTRE EQUIPE



L’OFFICE DE TOURISME 
INTERCOMMUNAL DE PORNIC
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NOS PRINCIPALES MISSIONS 
L’accueil & L’information

• Des différents publics

• En face à face, à distance et numérique

La Gestion de l’information

• Création et mise à jour des données touristiques

• Qualification de l’Offre touristique

La Promotion

• De la Destination Touristique

• Des animations

La Commercialisation

• La production et la mise en marché 

• La vente de produits et de prestations touristiques

La mise en place d’actions

• Favorisant le développement touristique local

L’Observatoire Touristique

• Enquêtes de conjonctures auprès des professionnels du territoire

• Analyse des indicateurs OTI

Gestion de la Taxe de Séjour

• Gestion déléguée par Pornic Agglo Pays de Retz (pour les 14 communes)



LA QUALITE, 
UN ENGAGEMENT PERMANENT

5 décembre 2017 :  obtention de la marque Qualité TourismeTM

Depuis la création de l’Office de Tourisme Intercommunal de Pornic, une des mission prioritaire :

la Marque Qualité à l’échelle Intercommunale et l’optimisation de la qualité des services envers les visiteurs, les

socioprofessionnels et les collectivités.

Pour rappel, la Marque Qualité Tourisme est un prérequis pour le classement de l’OTI en catégorie 1.

Ce niveau le plus élevé des classements des Offices de Tourisme est une obligation pour les Stations classées de

Tourisme de Pornic et Préfailles.

Le classement de l’OTI a été renouvelé en juin 2018, il est valable 5 ans.

Pour maintenir un service performant, les Offices de Tourisme doivent constamment s’adapter aux évolutions de la demande des clientèles

(E- et M-Tourisme), mais aussi aux évolutions territoriales (fusion des EPCI, compétence tourisme intercommunale…)

La démarche qualité est à la fois un atout pour faire face à ces défis, puisqu’il positionne l’Office de Tourisme comme moteur du territoire,

mais est également un fil conducteur dans la mise en applications de ces évolutions majeures.
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2020 :  renouvellement de la marque Qualité TourismeTM



LA QUALITÉ, 
LES ACTIONS ENGAGÉES, RÉALISÉES 2018-2019

•Printemps 2018 : mise en ligne du nouveau Site Destination Pornic avec URL dédiées pour chaque commune Site Internet

•Intégration des offres de Villeneuve-en-Retz dans notre logiciel Outil/Métier INGENIE Saisie de tous les prestataires 
touristiques, animations, commerces et services.Base de données

•2019: 3 reportages photos réalisés sur le territoire dont 1 mutualisé avec Loire-Atlantique développement. Reportages photos

•Installation et déploiement du nouveau logiciel Boutique/Billetterie INGENIE dans les 6 BIT + Villeneuve – Mise en place 
billetteries thermiques et l’interface caisse Boutique/Billetterie

•Nouvelles carte touristiques Destination Pornic en 5 langues : français, anglais, allemand, espagnol et néerlandaisEditions de la Destination

•Extension du WIFI territorial public dans les BIT de Saint Michel, des Moutiers et de VilleneuveWIFI Destination

•Application numérique qui a pour objectif de faciliter la découverte et la visite du territoire. Installation de balises qui 
permettent d’envoyer des notifications, de géolocaliser l’offre et de pousser du contenuApplication IMAGINA

•Formation Anglais par téléphone du personnel d’accueil (10 h)Formation

•Au 1er janvier 2020 extension du périmètre de notre territoire de compétence touristique avec l’intégration de 
Villeneuve-en-RetzTerritoire de compétence
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BILAN TOURISTIQUE 2019
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DEMANDES CLIENTS : Nombre de demandes enregistrées dans les 6 bureaux 

COMPTOIR

76 400
(2018 : 67 500 soit +13,2%)

(2017 : 73 100)

Clientèle :

française 94,6%, 

Etrangers 5,4%

TÉLÉPHONE

14 100

(2018 : 13 300 soit +6%)

(2017 : 15 200)

COURRIER

(ENVOYE)

2 590

(2018 :  2 500

soit +3,6%)

(2017 : 2 260)



BILAN TOURISTIQUE 2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

96 924

117 019
123 200 124 100 123 400

116 800

126 500

NOMBRE D'ENTRÉES CLIENTS (COMPTEUR)
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FREQUENTATION ACCUEIL - BUREAU PRINCIPAL PORNIC
Source compteur Quantaflow

2019 : Année record d’entrées 

Hausse de 8,3%



BILAN TOURISTIQUE 2019

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 9

FREQUENTATION ACCUEIL  
REPARTITION PAR BIT
Nombre de clients renseignés

FREQUENTATION  2019
(Fréquentation 2018)

Source Ingénie 2018/2019

Pornic 39 460

(32 730) + 20,5% 

Saint-Michel Chef-Chef
10 380

(9 820) + 5,7%

La Bernerie en Retz 12 900

(11 670)   + 10,5%

Les Moutiers en Retz 5 590

(5 230) + 6,8%

Préfailles 4 080

(3 650) +  11,8%

La Plaine sur Mer
3 990

(4 400) - 9,3%

TOTAL 76 400
(67 500) + 13,2%

Pornic

52%

Saint Michel

14%

La Bernerie

17%

Les Moutiers

7%

Préfailles

5%

La Plaine

5%



BILAN TOURISTIQUE 2019

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 10

TELEPHONE - REPARTITION PAR BIT
Nombre de clients renseignés FREQUENTATION  2019

(Fréquentation 2018)

Source Ingénie 2018/2019

Pornic
9 330

(9 000) +3,7%

Saint-Michel Chef-Chef
840

(700) + 20 %

La Bernerie en Retz
1 650

(1 500) + 10 %

Les Moutiers en Retz
750

(620) + 21 %

Préfailles
715

(560) + 27,7 %

La Plaine sur Mer
815

(920) -11,4%

TOTAL

14 100

(13 300) + 6 %

Pornic

66%

Préfailles

5%

La Plaine sur 

Mer

6%

Saint-Michel 

Chef Chef

6%

La Bernerie 

en Retz

12%

Les Moutiers 

en Retz

5%



OTI PORNIC

LA DESTINATION PORNIC - Quelques chiffres clés - La fréquentation touristique*

6 BUREAUX PERMANENTS D’INFORMATION OUVERTS A L’ANNEE

Demandes information/réservation

91 460
82 250 en 2018 soit +11,2% 

* Source INGENIE Chiffres 2019

76 460 demandes accueil

(67 700 en 2018)

14 100 demandes téléphone

(13 500 en 2018)

900 demandes mails/courrier

(1050 en 2018)

6 400 demandes

4 970 demandes

14 615 demandes

49 195 demandes

4 965 demandes

11 315 demandes

126 500

Visiteurs
+ 8,3% 

(116 800 en 2018)

Bureau 
Principal
PORNIC

Source : Quantaflow
Compteur entrées 2019



*Source Ingénie

Pornic

42,7% Pays de la Loire (43% en 2018)

14,9% Ile de France (14% en 2018)

6,7% Centre (7% en 2018)

6,3% Bretagne (6,5% en 2018)

5,6% Auvergne - Rhône-Alpes (5,5% en 2018)

La Bernerie-en-Retz

60,5% Pays de la Loire (60% en 2018)

10,1% Ile de France (10% en 2018)

6,7% Centre (7% en 2018)

4,6% Bretagne (5% en 2018)

St Michel Chef-Chef

65,8% Pays de la Loire (65% en 2018)

9,4% Ile de France (10% en 2018)

6,9% Centre (7% en 2018)

5,1% Bretagne (5% en 2018)

Les Moutiers en Retz

53,5% Pays de la Loire (59% en 2018)

13,6% Ile de France (11% en 2018)

7,2% Centre (7% en 2018)

5,5% Bretagne (7% en 2018)

La Plaine sur Mer

61% Pays de la Loire  (58% en 2018)

7,4% Bretagne (6% en 2018)

7,4% Ile de France (8% en 2018)

5,7% Centre (6,5% en 2018)

Préfailles

58,9% Pays de la Loire (60% en 2018)

10,4% Ile de France (10% en 2018)

6,3% Centre (6% en 2018)

5,5% Bretagne (5% en 2018)

Origine géographique clientèle française

6,6%

3,8%

1,8%

52,5%

2,9%

4,1%

1,9%

3,4%

1%

5,7%

3,9%

12,4%

BILAN TOURISTIQUE 2019
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Visiteurs ayant fait des demandes dans les 6 bureaux d’Information Touristique



*Source Ingénie

Origine géographique clientèle étrangère 

Visiteurs ayant fait des demandes dans les 6 bureaux d’Information Touristique

BILAN TOURISTIQUE 2019
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Royaume-Uni 25%

Allemagne 19%

Pays-Bas 9%

Belges 16%

Suisses 9%

Espagnol 5%

Italien 2%

Canada 3%
Etats-Unis 2% Autres pays 10%

Pornic

23,8% Royaume-Uni

16,6% Belgique

16,4% Allemagne 

11,3% Suisse 

7,9% Pays-Bas

La Bernerie-en-Retz

36,8% Royaume-Uni

21,6% Allemagne 

15,2% Pays-Bas

10,5% Belgique

St Michel Chef-Chef

31,2% Allemagne 

26,2% Royaume-Uni

14,9% Belgique

8,4% Pays-Bas

Les Moutiers en Retz

25,5% Royaume-Uni

24,5% Allemagne 

17,6% Belgique

9,6% Pays-Bas

La Plaine sur Mer

29,3% Allemagne 

27,4% Royaume-Uni

16,6% Belgique

7,6% Pays-Bas

Préfailles

26,7% Allemagne 

19,9% Belgique

17,8% Royaume-Uni

11,5% Pays-Bas

LA CLIENTELE 

ETRANGERE

4 110 étrangers 
renseignés aux comptoirs

+9,4% étrangers par rapport à 2018

(3 760)

Répartition par nationalité

▪ Britanniques 25%  (-2%)

▪ Allemands 19% (-1%)

▪ Belges 16% (-1,5%)

▪ Néerlandais 9% (idem 2018)

▪ Suisses 9% (idem 2018)
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Thématiques des demandes renseignements dans les 6 bureaux

Vie pratique : 55% (+1%)
Demandes générales sur les communes, plans, transports, commerces, horaires 

de marées, jours de marchés, stationnement….

1 - 50% souhaite un plan (Environ 30 000 demandes en 2019)

2 – 17% des infos villes en général

3 – 12% les horaires marées

4 – 10,5% les infos transports

Agendas et sorties : 21% (+2%)
47% des demandes pour le programmes des animations en général, sur le 

territoire.

22% de demandes plus précises sur notamment les concerts et spectacles, dates 

des feux d’artifices, brocantes et vide- greniers

11% sont les demandes liées aux visites guidées et aux restaurants

Loisirs, activités sportives, visites & patrimoine  : 17% (-1%)
La randonnée représente 43%  de ces demandes (+2% par rapport à 2018)

(58% à pied et 42% vélo). 

12% des demandes concernent le nautisme, dont 7% pour les balades en mer.

8% des demandes sur les parcs animaliers et parcs à thèmes

7,5% pour la pêche à pied et en mer. 

5% pour les plages

Hébergements : 7% (-2%)
41,5% des demandes concernent l’hébergement en général et 35,3% les 

locations  de vacances.*Source Ingénie

Loisirs, activités sportives, 

visites & patrimoine

17%

Agendas & 

Sorties

21%

Hébergements

7%

Vie 

Pratique

55%
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+ de 1 000 500 visites

+ de 37 500 fans

+ de 6 020 abonnés

+ de 26 300 connexions
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Site internet : www.pornic.com

717 700 utilisateurs 

(visiteurs) 

+ 200 000 utilisateurs 

+ 38,6 %

1 000 500 sessions 

(visites) 

+ 304 000 sessions 

+ 43,7 %

2 570 000 
pages vues

2 100 000 en 2018 

+23%
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LES RESEAUX SOCIAUX – Facebook
37 500 Fans
+ 1 200 followers

+ 3%
(2018 : 36 300 fans)

78 000 personnes touchées 49 500 personnes touchées 49 400 personnes touchées

Top 3 des publications de l’année – Par portée (personnes touchées)
HORS SPONSORING
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LES RESEAUX SOCIAUX – Facebook

20,97% d’engagement 20,66% d’engagement 18,58% d’engagement

Top 3 des publications de l’année - Engagements

37 500 Fans
+ 1 200 followers

+ 3%
(2018 : 36 300 fans)
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
6 020 abonnés

+ 2 610
+ 77%

(2018 : 3 410 abonnés)Top 3 des publications de l’année – Par portée (personnes touchées)

24 300 personnes touchées 6 300 personnes touchées 5 900 personnes touchées
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Top 3 des publications de l’année - Engagements

6 020 abonnés
+ 2 610
+ 77%

(2018 : 3 410 abonnés)

1144 INTERACTIONS

693 LIKES

35,35 % TAUX D’ENGAGEMENT

1054 INTERACTIONS

561 LIKES

29,18 % TAUX D’ENGAGEMENT

950 INTERACTIONS

599 LIKES

26,92 % TAUX D’ENGAGEMENT
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
ZOOM : Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre

Période : du 1 au 24 décembre 2019

L'idée : faire gagner une activité ou un produit /jour jusqu'à Noël

Comment ça marche :

1/ règles du jeu : s'abonner aux comptes Instagram de la Destination Pornic ainsi que du prestataire qui 

propose l'offre, liker le post et dire en commentaire avec qui on souhaiterait partager ce cadeau

2/ le post : photo de l'activité/produit à gagner

3/ en story : 3 écrans qui présentent le prestataire touristique concerné par le cadeau.

Il s’agit de produits et activités que les clients pourront consommer lors de leur prochain séjour chez 

nous. Pas d'envoi de colis, mais juste des bons cadeaux à utiliser en 2020.

Quoi offrir : une belle prestation (minimum pour 2 personnes) qui puisse séduire un nouveau client ou 

fidéliser un client qui vous connait déjà

Qui participe à l'opération : 24 prestataires partenaires de l’OTI qui ont un compte Instagram

Nos objectifs :

1. Faire grandir notre communauté et celle de nos partenaires qui vont participer à l'opération

2. Promouvoir l'offre touristique de notre territoire

3. Inciter les visiteurs à venir ou revenir chez nous l'année prochaine

4. Fidéliser notre clientèle
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

LES STORIES : UNE OPERATION MARKETING MAIS PAS QUE !

Nos objectifs :

✓ Présenter nos partenaires de manière authentique

✓ Raconter leur histoire

✓ Mettre en avant le coté humain de chaque structure, son coté unique

✓ Donner un petit aperçu de cette magie qui opère à chaque fois qu’on 

fait une belle rencontre pensant nos vacances… on repart avec une 

image, un lieu, une histoire !

LE RESULTAT EN IMAGES !

ZOOM : Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE



BILAN NUMERIQUE 2019

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 27

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre

Le compte qui a eu le plus d’abonnements en 24h : 

Anne de Bretagne avec 333 nouveaux abonnés

Quelques chiffres clés 

CALENDRIER DE L’AVENT 2019 TOTAL MOYENNE

Progression des abonnements Destination Pornic 686

Progression des abonnements des 24 partenaires 3 180 133

Impressions stories 101 078 4 212

Likes 10 166 424

Commentaires 4 910 225
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre

Les 24 partenaires participants – 2 400 € de lots – (valeur moyenne 100€ par lot)

01-déc-19  / Kayak Nomade / Sortie Kayak / 52€

02-déc-19 / OTI Pornic / Visites guidées / 12€

03-déc-19 / Hôtel Beau Soleil / 1 nuit pour 2 / 128€

04-déc-19 / Les Rhums de Ced’/1 bouteille / 30€

05-déc-19 / Hôtel Restaurant Le Calluna  /Repas pour 2 /75€

06-déc-19 / Legend 5/ 3h d’activités pour 6 pers / 234€

07-déc-19 / Le Casino / Soirée cabaret pour 2 pers / 90€

08-déc-19 / Thalasso / 1 journée de soins pour 2 pers / 230€

09-déc-19 / Echos Nature / 1 sortie  pour 2 pers les algues de la cueillette à l’assiette / 58€

10-déc-19 / Loire Atlantique Développement / 2 pass adultes et 2 pass enfant Lac de Grand Lieu / 33€

11-déc-19 / Restaurant Le Marius / 2 menus carte blanche / 200€

12-déc-19 / Domaine de la Coche / 1 bon cadeau / 15€

13-déc-19 / La Fraiseraie / Repas pour 2 à la crêperie / 50€

14-déc-19 / Planète Sauvage / 1 safari VIP / 178€

15-déc-19 / OTI Pornic / Stage photo 3 heures / 120€

16-déc-19 / Restaurant Le Trèfle /1repas pour 2 / 50 €

17-déc-19 / Sea bike and sun / 1 week-end de location vélo électrique pour 2 pers / 142€

18-déc-19 / Librairie-salon de thé, L'Embellie / chèque cadeau / 30€

19-déc-19 / Line up / Séance paddle pour 2 pers / 100 €

20-déc-19 / Chambre d'hôtes La Rêverie / 1 nuit pour 2 pers / 90€

21-déc-19 / Galettes St Michel / 1 pause café madeleine pour 2 pers + 1 bon d’achat / 50€

22-déc-19 / Hôtel Restaurant Anne de Bretagne / 1 menu Bacchus pour 2 pers accord mets et vins / 350€

23-déc-19 / Escapade nature / Location bateau électrique pour 5 pers 1h / 50€

24-déc-19 / OTI Pornic / Location pêcherie La Govogne 1 jour / 50€
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Calendrier de l’Avent 2019 – Du 1er au 24 Décembre

TOP 3 POSTS PAR ENGAGEMENT (% de N de personnes qui ont interagi sur le N personnes touchées)

30,90 % TAUX D’ENGAGEMENT

THALASSO PORNIC

439 COMMENTAIRES

693 LIKES

26,38 % TAUX D’ENGAGEMENT

HOTEL RESTAURANT ANNE DE BRETAGNE 

(LA PLAINE SUR MER)

484 COMMENTAIRES

561 LIKES

26,23 % TAUX D’ENGAGEMENT

HOTEL BEAU SOLEIL 

(PORNIC)

200 COMMENTAIRES

466 LIKES
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Connexions WIFI (6 bureaux d’Information Touristique)

26 370 connexions enregistrées soit -2% 

⇒ 26 855 connexions en 2018

Pour tous les bureaux, les plages horaires de connexions : 7j/7 et 24h/24
En 2019, nouvelle Borne WIFI, avec périmètre de couverture étendu au BIT des Moutiers (installation août).

2019 
(2018) Bilan 2018/2019

Pornic
11 366

(10 419) + 9% 

Saint-Michel Chef-Chef
5 131

(5 595) - 8%

La Bernerie en Retz
4 566

(3 478)   + 31%

Les Moutiers en Retz
1 421

(1 919) - 26%

Préfailles
1 716

(1 696) +1%

La Plaine sur Mer
2 170

(3 748) - 42%

TOTAL
26 370
(26 855) -2%

Pornic

43%

Saint Michel

20%

La Bernerie

17%

Préfailles

7%

Les Moutiers

5%

La Plaine

8%
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BUDGET PRINCIPAL

• Vente billetteries (spectacles, parcs animaliers, compagnies 
maritimes…)

• Ventes produits boutique

• Ventes insertions publicitaires brochures

BUDGET ANNEXE DE COMMERCIALISATION

• Ventes locations de vacances

• Ventes service groupes

• Ventes séjours & week-ends (packages, cabines de plage, location 
pêcheries, nuitées hôtels, chambres d’hôtes…) 
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Billetterie • 321 250€
(318 100 € en 2018)

Publicité • 112 100€
(144 845 € en 2018)

Boutique • 25 200€
(18 800 € en 2018)

BUDGET PRINCIPAL

458 550€
(481 745 € en 2018)

-4,8%

+34%

- 22,6%

+1%

A noter : le guide restaurant est édité tous les 2 ans 

En 2019 pas de démarchage publicitaire soit -30 500 € de CA publicité



BILAN COMMERCIAL 2019

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 33

LA REGIE BUDGET 

PRINCIPAL COMPREND :

▪ Les ventes de produits 

boutique

▪ Les ventes billetteries 

(parcs, spectacles, activités 

de loisirs, compagnies 

maritimes, visites guidées, 

transports Lila…)

▪ Les insertions publicitaires

Pornic

314 825 €

69%

Les Moutiers

32 800 €

7%

La Bernerie

33 785 €

7%

La Plaine

19 950 €

4%

Préfailles

13 880 €

3%

St Michel

43 310 €

10%

Bilan 2018/2019 

-4,8%
CA 2018 : 481 745€

CA 2018 BILAN
2018/2019

Pornic 332 120 € -5,20%

Les Moutiers 30 460 € +7,10%

La Bernerie 35 900 € -5,9%

La Plaine 26 500 € -24,7%

Préfailles 19 115 € -27,4%

St Michel 37 650 € + 14,5%

TOTAL CA 481 745 € - 4,8%



BILAN COMMERCIAL 2019

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 34

TYPE DE VENTES CA 2018

Bilan 

2018/2019

Visites OTI 6 100€ +23,3%

Sorties Nature 3 170€ +136%

Cars Lila 22 780€ +1,7%

Compagnies Maritimes 21 420€ -10,15%

SNCF 0€

Spectacles 72 380€ +7,20%

Parcs de loisirs 118 400€ + 1%

Activités Nautiques 63 820€ -29,2%

Tennis 5 180€ +29,8%

Karting 3 220€ -2%

Autres activités 

(LA BOX)

1 630€
-7,8%

TOTAL 318 100€ + 1%

VISITES OTI 

7 520 €

3% SORTIES NATURE

7 480 €

2%
CAR LILA

23 160 €

7%

SNCF

10 100 €

3%

COMPAGNIES 

MARITIMES

19 245 €

6%SPECTACLES

77 595 €

24%

PARC DE LOISIRS

119 595 €

37%

ACTIVITES 

NAUTIQUES

45 175 €

14%

TENNIS

6 725 €

2%

KARTING

3 155 €

1%

AUTRES 

ACTIVITES

1 500 €

1%
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Locations vacances 

501 000 €
Locations vacances 

501 000 €

Locations 
vacances 

401 840€

Groupes

117 700€

Séjours

& 

week-ends 

55 615€

Régie Publicité

locations

9 020€

CA budget commercialisation 584 175€ (-10,5%) 
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584 175€ 
CA COMMERCIALISATION

71 100€ 

Commissions

TTC 8 760€

CA VISITES GUIDEES

(Groupes 8 035€, 

SWE  725€) 

12 860€

TAXE DE SEJOUR

10 430€

FRAIS DE 
DOSSIERS

9 020€

REGIE PUBLICITAIRE

1 435

DOSSIERS 
RESERVES

(672 LOC, 608 SWE, 155 GR)

Chiffre d’affaires : - 10,5% 
(2018 : 652 755€)

Commissions TTC : - 10,95%
(2018 : 79 850€)

Visites Guidées : +10,3%
(2018 : 7 940€)
⇒ 7 265€ groupes+ 315€ individuels

Taxe de Séjour : - 2 %
(2018 : 13 120€)

Frais de dossiers TTC :  -6% 
(2018 : 11 100€) 

Régie Publicité : -14,10%
(2018 :10 500€)

Dossiers réservés : +17,6%
(2018 : 1 220) – 724 locations, 339 SWE, 157 Groupes

(Locations de vacances, Séjours & week-ends & Groupes)
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*SWE Pornic : ventes activités (thalasso, vélo, restauration…) + nuitées hôtels et chambres d’hôtes

*SWE BIT : Locations de pêcherie, cabines de plage et vélos

Locations de 

vacances

401 840 €

69%

Groupes

117 700 €

20%

Séjours & 

week-end 

Pornic

35 935 €

6%

Activités BIT

19 680 €

3%

Régie Publicité 

Locations

9 020 €

2% CA 

2018

BILAN
2018/2019

Locations vacances 428 655€ - 6,3%

Publicité location 10 500€ - 14,1%

Activités BIT 14 350€ + 37,1%

Séjours & Week-ends Pornic 33 550€ + 7,1%

Groupes 165 700€ -29 %

652 755€ -10,5%

BILAN 2018/2019 

-10,5%
(CA  2018 :  652 755€ )



BILAN COMMERCIAL 2019

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 38

BILAN 2018/2019 

-9,2%
(Marges TTC 2018 : 109 420€ )

*SWE Pornic : ventes activités (thalasso, vélo, restauration…) + nuitées hôtels et chambres d’hôtes

*SWE BIT : Locations de pêcherie, cabines de plage et vélos

SWE Pornic

4 765 €

5%

SWE BIT

2 890 €

3%

Groupes

18 220 €

18%

Locations de 

vacances

73 435 €

74%

2018 BILAN
2018/2019

Locations vacances 79 420€ -7,5%

Activités BIT 2 175€ +32,9%

Séjours & Week-ends Pornic 4 575€ +4,1%

Groupes 23 250€ -21,6%
109 420€ -9,2%



BILAN VISITES GUIDEES 2019

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 39

VG Individuels

7 520€
+23,3%

(CA 2018:  6 100€)

Sorties Nature               

7 480€

+136%

(CA 2018: 3 170€)

GROUPES/SWE

8 760€

+10,3%

(CA 2018: 7 940€)

CA 

Visites Guidées

23 760€

+38%

(CA 2018 17 210€)

VG Pornic : 5 895€

VG Tharon : 230€

Rencontres avec nos passionnés : 1 395€
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Chasse au 
Trésor à pied

2 415€ (30%)

-29,6%

(2018: 3 430€, 45%)

Visites guidées 

à pied

1 760€ (9%) 

+151%

(2018 :  700€,  9%)

Accompagnement 
journée

70€ (0,9%)

(2018 :  820€, 11%)

Chasse au 
trésor à vélo

0€

(2018 : 0 €)

Visites 

en autocar

2 490€ (31%)

+68,8%
(2018 : 1 475€, 19%)

Visites 
enfants

1 300€ 
(16%)

+8%

(2018 : 1 200€, 16%)

Répartition et évolution du CA par thème de visites GROUPES

CA GROUPES -36% 

2019 : 8 035€

2018 : 7 625€

2017 : 11 900€

2016 : 11 500€
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Lits touristiques marchands*

29 081 en 2019 (+4%)

⇒ 28 351 (Ex com com Pornic +4%)

⇒ 730 (8 communes Cœur Pays de Retz +9%)

27 964 en 2018

⇒ 27 297 (Ex com com Pornic)

⇒ 667 (8 communes Cœur Pays de Retz)

Lits hors opérateurs numériques : 

(Airbnb, abritel, gîtes, le bon coins, novasol…)

*Données issues du Logiciel Taxe de Séjour

Pornic

9 790 

34%

Saint Michel-Chef-Chef

5 269 

18%

La Plaine-Sur-Mer

3 341 

12%

Préfailles

2 757 

10%

Les Moutiers

3 567 

12%

La Bernerie

3 200 

11%

Chauvé

58 

0%

Chaumes

369 

1%

Port-Saint-Père

429 

1%

Sainte Pazanne

52 

0%

Rouans

156 

1%
Cheix-en-retz

18 

0%

Saint Hilaire de 

Chaléons

62 

0%

Vue

13 

0%
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*Opérateurs numériques : 
Booking,  Abritel, Gîtes de France, Le bon coin, 

Locasun, Novasol - (hors Airbnb)

Déclarations 2019 non ventilées 

par commune : 48 070€

En 2019*

Ex com com Pornic

972 055€ (+15,4%)
842 370 € en 2018

Ex Cœur Pays de Retz

39 315 € (+35,1%) 
29 100€ en 2018

*avec Airbnb

1 059 440€
(+21,6%)

871 470€ (2018)

St Michel

97 500€ (+34%)

9,2%

Les 
Moutiers

55 700€

(-13%) – 5,3%

Préfailles

82 510€ 
(+17%) – 7,8%

La Bernerie

81 390€ 
(+40%) – 7,7%

Rouans

3 100€ 
(+79%)

St-Hilaire

2 840€ 
(+24%)

Ste-Pazanne

3 010€ (+88%)

Vue

580€

Chaumes

13 360€ 
(+21%) – 1,3%

Chauvé

3 060€ (-8%)

0,3%

Port-St-Père

29 700€ (+33%)

2,8%

Cheix
90€

Pornic

540 330€ 
(+13%)

51%

La Plaine

98 200€ (+18%) 

9,3%

Opérateurs 
numériques* 

48 070€
Déclaration Airbnb

+391%

Janvier à octobre 2019 : 

124 400€

Juillet à décembre 2018

25 330€
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NUITEES 2019

1 441 199

1 267 100 + 174 099 (Airbnb + autres 

opérateurs numériques)

+ 13,5%

1 308 000 (2018)
(1 265 778 + 42 222 (Airbnb)

Détail autres opérateurs

Airbnb 112 691

Abritel 28 979

Gîtes de france 13 490

Commercialisation OTI 12 059

Booking 5 664

Novasol 917

Le bon coin 271

Locasun 28

TOTAL 174 099



* Source  pornic.taxedesour.fr 2019

1 441 200* nuitées touristiques marchandes en 2019

(+10,2% par rapport à 2018 – 1 308 000)

29 081* lits touristiques marchands (2019)

Soit 26,6% des lits marchands du département (109 000)

Chambres d'hôtes
335 

1%
Locations de 

vacances*

5 052 

17%

Hôtels
996 

3%

Hôtellerie de 
Plein air

21 219 

73%

Résidences de 
tourisme

783 

3%

Villages vacances
154 

1%

Aires de camping-cars
542 

2%

OFFRE DE LITS MARCHANDS

Hôtels

150 499 

11%

Résidences de 
tourisme

107 465 

8% Villages de 
vacances

17 026 

1%

Locations de 

vacances

348 693 

24%

Chambres d'hôtes
17 744 

1%

Hôtellerie de 

plein air

779 936 

54%

Aires de 
camping-cars

19 836 

1%

NUITEES PAR TYPE 

D’HEBERGEMENTS

*hors locations opérateurs numériques *Location de vacances +60% en 2019 : déclaration des opérateurs numériques

TAXE DE SEJOUR
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Groupes

✓ 2 100 exemplaires 

✓ 24 pages

Date de parution : début décembre

Locations de vacances 

Séjours & Week-ends

✓ 5 000 exemplaires 

✓ 40 pages

Date de parution : début janvier

Régie publicitaire Locations de Vacances : 7 516€ HT

2 brochures de commercialisation

4 090€ HT

6 990€ HT
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Magazine Destination

45 000 exemplaires français 

80 pages  

4 000 anglais

2 000 allemand

Date de parution : mars à l’occasion

de la Bourse d’Echange de Documents touristiques

Guide Hébergements

5 000 exemplaires 

40 pages

Date de parution : Février

Brochures de promotion du territoire

Régie publicitaire : 93 416€ HT

6 870€ HT

62 200€ HT 
(coût traduction inclus)
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Cartes Touristiques Destination Pornic

Editées en 5 langues 

▪ 15 000 exemplaires français 

▪ 5 200 anglais

▪ 3 200 allemand

▪ 1 375 néerlandais

▪ 1 200 espagnol

Brochures de promotion du territoire

13 500€ HT 
(coût traduction inclus)
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Guide des restaurants & sorties

(Edition 2018-2019)

✓ 40 000 exemplaires 

✓ 98 pages  

Date de parution : tous les 2 ans en juin

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 48

Visites guidées

✓ 20 000 exemplaires 

✓ 32 pages  

Date de parution : avril

Brochure Visites Guidées, Guide des Restaurants 

6 055€ HT

22 000€ HT

Régie publicitaire : 21 600€ HT
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Les fiches randonnées
25 modèles de fiches randonnées sur les 14 communes de la Destination – Nouvelle conception 2019

8 345€ HT

53 000 exemplaires : 42 000 sur 14 circuits du littoral  + 11 000 sur 11 circuits rétro-littoral

(conception graphique :  3 875€ impression : 2 730€, Droits reproduction IGN : 1 740€)
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Calendrier des marées 2019 

Format poche 4 volets

30 000 exemplaires 

Date de parution : décembre 2018

Autres éditions

2 760€ HT



PROMOUVOIR : LES EDITIONS 2019
INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 51

Carte touristique Bretagne Loire-Océan
Total destination : 50 000 exemplaires 

Pornic Agglo : 8 000 français + 2 000 anglais

Communauté de communes Sud-Estuaire : 6 000 français + 1 000 GB

Action : Fédération Pays de Retz 

Date de parution : avril 2017 – Réédition en 2020

Coût :  1 330 € HT (Pornic agglo) + 940 € HT (Sud-estuaire) soit 2 270 €HT

Carte du Pays de Retz Atlantique

20 000 exemplaires 

OTI Pornic  6 900 exemplaires (Grand-Lieu : 2400 ex,  

Sud Estuaire 4200 ex,  Machecoul : 3900 ex, autres canaux 

: acteurs touristiques, Communautés de Communes et 

d’Agglo : 2600 ex)

Action : PETR

Date de parution : mars

Coût porté par PETR

2 cartes touristiques
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Objectif : renforcer notre présence sur les Réseaux Sociaux pour accroître la visibilité de la Destination et

développer sa notoriété, son image de Marque par des campagnes de recrutements, et des posts sponsorisés...

En 2019 : consolider les relations avec notre communauté et l'inciter à la découverte.

Comment ? Accompagnement Social Média avec We like Travel :

Travail sur la qualité de la communication et l'interactivité avec nos Fans : publications plus

détaillées, et nous avons veillé à apporter plus de réponses aux commentaires et sur messenger.

Facebook

2015

2 370 

2016

11 800

2017

25 400

2018

36 300

2019

37 500 Nombre 

de 

Fans

Le N°1 des Réseaux Sociaux :

2,45 milliards d’utilisateurs actifs par mois 

dans le monde (fin 2019)

27 millions de français se connectent chaque jour

7 000€ HT
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Instagram #destinationpornic

Objectif : Continuer à augmenter la visibilité de la Destination Pornic et le nombre d’abonnés 

Comment ? En publiant et partageant de belles photos et vidéos de la Destination Pornic (nos propres photos et
les photos des visiteurs qui utilisent notre hastag #destinationpornic ou celui de la commune ou du lieu visité)

En incitant les Instagramers à utiliser le #destinationpornic
En continuant d’identifier et de valoriser les « Instagramers ambassadeurs »
Campagnes de sponsoring et créations de stories.

Budget : coût intégré dans l’accompagnement Social Média We Like Travel

2015

181

2016

1 387

2017

2 260

2018

3 410 

2019

6 024
Nombre 

d’abonnés

Le N°10 des Réseaux Sociaux dans le monde :

1 milliard  d’utilisateurs actifs par mois 

et 100 millions de photos partagées quotidiennement  
(fin 2019) 

En France N°4 des réseaux : 17 millions d’utilisateurs 

Réseau social récent (2010) qui ne cesse de croître + 33% par an
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Webcams touristiques

Objectif : Les Webcams sont devenues des véritables outils de communication, de promotion touristique, et de 
suivi d'informations. Elle permettent de diffuser des images en direct par la vidéo et de promouvoir la 
destination : ces Webcams sont souvent consultées par les services de Météo France et diffusées au journal 
télévisé

Pornic : 1 webcam avec vue sur le Port et château de Pornic 
(installée depuis 2013 sur la terrasse du Marius)

1 webcam sur le Port de Plaisance et la Noëveillard
(installée sur le phare de la Noëveillard en 2013)

Saint-Michel-Chef-Chef : 1 webcam sur le boulevard de l’Océan à Tharon
(installée en 2017)

Préfailles : 1 webcams à la pointe Saint-Gildas
(installée en 2017 sur le toit de la capitainerie)

Comment ? 4 webcams Viewsurf installées sur la Destination Pornic



PROMOUVOIR : LE NUMERIQUE
WEBC AMS, WIFI , APPLIC ATION, SITE INTERNET

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 55

WIFI Destination

Objectif : mailler la destination de nombreux points d'accès wifi dans différents lieux touristiques afin de 
garantir aux visiteurs un confort de connexion sur toute la destination et augmenter progressivement la 
couverture WIFI sur le territoire

Comment ? Mettre en réseau tous les BIT+ bureau principal Pornic avec le même système et harmoniser les
horaires de connexion pour les clients 
Viser certains lieux publics stratégiques et vérifier avec les mairies la faisabilité de la mise à
disposition du wifi

Budget : Abonnement annuel pour les 7 bureaux : 915,60€ HT/an

2018 : Extension de la Couverture pour St Michel (2 507€ HT)
2019 : Installation nouvelles bornes aux Moutiers-en-Retz et à Villeneuve-en-Retz (2 994€ HT)

5 501€ HT



1er média dans le tourisme : 80% des français préparent leurs vacances, 

week-ends sur Internet
Le site Internet  www.pornic.com est alimenté par l’ensemble des offres 

touristiques saisies dans la base de données du logiciel outil métier INGENIE. LA 
PLAINE

350 offres

LA BERNERIE

400 offres

PORNIC

2 000 
offres

ST 
MICHEL

500 offres

CHAUVE

110 offres

CHAUMES

EN RETZ

330 offres

LES 
MOUTIERS

300 offres

PREFAILLES

300 offres

PORT ST 
PÈRE

135 offres

CHEIX-EN-
RETZ

45 offres

SAINT 
HILAIRE

135 offres

SAINTE 
PAZANNE

275 offres

VUE

50 offres

ROUANS

100 offres

En 2019 + 5 000 offres 

dans la base de données

LE SITE INTERNET
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600€ HT
Maintenance 

annuelle

http://www.pornic.com/
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www.pornic.com

Objectif : Créer un site de Destination, véritable 
outil de promotion et de valorisation du territoire 
qui présente l’offre touristique

❑ Site responsive (s’adapte à tous les écrans)
❑ Mis à jour en temps réel
❑ Amélioration du référencement de toutes les 

communes du territoire Pornic agglo Pays de 
Retz

❑ Pages avec url dédiées par commune 
(animations, hébergements, randonnées…)

❑ Optimisation de la réservation en ligne

En 2019, hausse de 43% du nombre de sessions

2 600 000 pages vues + 500 000 pages en 2019

2016

610 000

2017

630 000

2018

700 000

2019

1 000 500
Nombre 

de visites

+17 500 pages référencées sur Google
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Application 2019 : IMAGINA

Imagina c'est quoi? 

C’est une application mobile (smartphone) reliée à un système de balises iBeacon. Elle 

permet d’améliorer l’expérience visiteurs dans un lieu donné (grâce au Bluetooth).

Plan interactif, lieux de visites, patrimoine naturel et historique, circuits de 

randonnées, agendas des évènements, météo, stationnement…

Objectif : améliorer l’expérience visiteurs dans un lieu donné (grâce au Bluetooth) 

L’application regroupe toutes les informations dont vous avez besoin pour découvrir de 

manière optimisée la Destination Pornic. Elle vous guide en fonction de votre 

géolocalisation et de vos déplacements sur le territoire

Sur les évènements, l’utilisateur peut activer une alerte, il est ainsi informé chaque 

jour des animations qui se déroulent sur la ou les communes de son choix

14 530€ HT

En 2019 : 230 balises installées sur les 6 communes du littoral

En 2020 : déploiement des balises sur les 9 autres communes de la Destination Pornic
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

KIT VOYAGEUR 2019

Diffusion :

⇒ 60 000 ex sur le 44 (80 

présentoirs) et dans 400 

gîtes du 49/44

⇒ 5 000 boîtes aux lettres

Ciblées Tours

Date de parution : début avril

Budget : 6 815€ HT
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

LE PETIT FUTE 2019

⇒ Insertion dans le Petit Futé de Loire-

Atlantique

⇒ 1 Page intérieure

⇒ 4ème de couverture

⇒ Version numérique en anglais

Date de parution : mars

Budget : 3 689€ HT
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 7 317 €

GUIDE PRINTEMPS 2019 GUIDES ESCAPADES 2019 – Juillet et août 
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 1 500€ HT

France Today Magazine

Magazine bimensuel dédié au tourisme en France pour une audience 
anglophone. Diffusé dans 60 pays du monde, il atteint un public de 250 000 
voyageurs internationaux passionnés par la France, visitant le pays entre 3 et 5 
fois par an et possédant un revenu annuel dépassant US180,000.

L’édition février/mars 2019 (édition la plus populaire de l’année) consacrée à la 
Bretagne qui recommande aux lecteurs les plus beaux sites de visite ainsi que 
les plus belles destinations de la région. 

Edition février/mars 2019 – What to do and what to see in Brittany ?
Diffusée dans 60 pays du monde du 16 janvier 2019 au 17 mars 2019 + en 
copies gratuites dans tous les eurostars/vols internationaux Air France et ferrys 
P&O.
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 4 700€ HT

Femme actuelle

Région Ile de France

Femme actuelle

Edition Bretagne / Pays de la Loire

Edition Pays-de-La-Loire : Diffusion payée : 72000 exemplaires

Audience : 417600 lecteurs
Edition Bretagne : Diffusion payée : 65000 exemplaires 
Audience : 377 000 lecteurs

EDITIONS REGIONALES spéciales :
« Nos COUPS DE CŒUR pour vos week-ends de printemps »

Parution en amont des vacances de Pâques/Ponts-de-Mai
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 890€ HT

Insertion 2 pages dans Nantes Prestige Collector 2019
Insertion publicitaire Nouvelle République

Supplément Séminaire 2020

Budget : 1 695 HT

10 000 exemplaires distribués aux entreprises de +20 salariés 

des 5 départements de la région Pays de Loire + 

référencement Internet  - Parution Septembre 2019
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 3 000€ HT

Contrat Destination Côte Atlantique : Convention de partenariat 2019-2021

Pilotage : Charente Maritime Tourisme et Loire-Atlantique Développement Tourisme
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Contrat Destination Côte Atlantique : LA MER EN HIVER

Vidéos

Campagnes sponsorisées 

Janvier 2019

Facebook, Twitter
You Tube

https://www.facebook.com/tourismeloireatlantique/videos/588215761632347/
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 6 950€ HT 
(5 270€ création + impression – 1 680€ HT traduction)

DOSSIERS DE PRESSE 

Promotion du territoire à destination 

des médias

▪ 100 exemplaires imprimés en français

▪ 50 exemplaires en anglais

Versions numériques française et

anglaise disponibles en téléchargement

sur l’Espace Presse du Site Internet
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 1 200€ HT 

PETIT TRAIN TOURISTIQUE
Location espaces publicitaires - 3 panneaux rectangulaires côté passagers
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Cluster Tourisme Littoral 

Promotion internationale, partenariat Atout France

BUDGET

4 500€ HT

Créé en 2000, il regroupe 28 stations réparties sur les 3 façades maritimes (Manche, Atlantique, Méditerranée -

Corse).

Son objectif : contribuer à l'accroissement de la fréquentation dans les stations sur les ailes de saison (au 

printemps et à l'automne) dans le cadre de courts-séjours et vacances additionnelles. 

Il fédère les stations autour d’opérations communes en s’appuyant sur leur identité à travers la mise en avant 

de leur offre événementielle, culturelle mais aussi des activités de pleine nature qu'elles proposent et leur art de 

vivre.

L'action du cluster s'appuie sur le projet "Imagine France en bord de mer" 

constitué de 56 photos et 4 vidéos réalisées par l'artiste Maia Flore afin de 

renouveler l'image des littoraux français et développer la notoriété des 

destinations par l'intermédiaire de ce nouveau regard.
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TYPE DU 
TOURISTE 
POUR LE 

LITTORAL

LES CIBLES

- Clientèle voyageant sur 
les ailes de saison 

- CSP+ disposant de 
revenus suffisants pour 
effectuer des séjours 
additionnels à leurs 
vacances principales 

- DINKS, familles, 
seniors 

LES MARCHES

Les marchés européens sont les plus 
fortement émetteurs 

→ Marchés prioritaires : 

Allemagne, Grande-Bretagne, Belgique, 
Suisse 

→ Marchés secondaires 

(travaillés « à la carte ») :  

Suisse, Scandinavie, Pays-Bas 

→ Marchés lointains : 

Brésil (après 3 ans de défrichage du marché, 
limitation à une opération de suivi en 2017)

Corée du sud depuis 2017

PARTENARIAT ATOUT France : Cluster Tourisme Littoral

Promotion internationale
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Atlantikküste

Promotion internationale, partenariat Loire-Atlantique Développement

BUDGET

2 940€ HT

Objectifs :  « A LA RECONQUETE DE LA CLIENTELE ALLEMANDE »

⇒ Développer la notoriété, la visibilité de la destination sur les régions de l’ouest de 

l’Allemagne

⇒ Se doter d’un volet observatoire-évaluation à l’échelle de la destination

- Accueils de presse

- Insertion publi-rédactionnelle dans le MAG 

« Rendez-vous en France » d’Atout France, 

dans un réseau de quotidien diffusé à 250 000 

ex.

- Webmarketing : contenu sur www.de.france.fr

(Site web #FeelAtlantikkuste) et page Facebook

http://www.de.france.fr/
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TV

Budget : 3 890€ HT

Durée de campagne : 8 semaines 

Spot publicitaire de 20 secondes 

Nombre de spots diffusés : 168

Pre roll replay IDF1 : 20 000 spots

Dates diffusion

Du 11/03 au 14/04 2019

Du 16/09 au 06/10 2019
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Médias Radios

Tout au long de l’année, l’OTI est sollicité pour présenter l’actualité,

l’agenda de la Destination Pornic.

En 2019, ce sont pas moins de 15 interviews d’environ 3 à 5 minutes qui ont été

diffusées en direct sur Radio France Bleu Loire océan.

A noter l’impact médiatique immédiat, puisque suite à certains passages radio, des

ventes billetteries spectacles ou des demandes de renseignements animations sont

enregistrées dans BIT.

Spots radio 30 secondes : Les Ailes Bleues (juillet) et Festival Pornic Classic (octobre)

Diffusés sur Radio France Bleu et les radios locales3 000  €
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Les accueils presse, journalistes, blogueurs…

Le 19 mai

MEDIA CONTACT - 6 journalistes britanniques

Accueil en partenariat avec SUNELIA 

CAMPING LE FIEF SAINT BREVIN

Programme :

❖ 10h30 Rdv à l’Office de Tourisme de Pornic (place de la Gare) 

Accueil en anglais par Valérie : présentation de La Destination Pornic

❖ Fleurs des Ondes

Bar à huîtres

❖Déjeuner au Marius 

190,00  €
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Les accueils presse, journalistes, blogueurs…
Du 21 au 22 mai

ELFARODELAJUMENT.COM

Teresa Lozano

Blogeuse espagnole

Blog « voyages en famille »

Chiffres : 5181 visiteurs uniques/mois

Thèmes : bien-être, balades, 

gastronomie, vélo, extérieur, visites

Facebook : 

https://www.facebook.com/El-Faro-de-

la-Jument-blog-de-viajes

Agence régionale Pays 

de la Loire 

Arrivée Pornic le 21 mai à 15h

Départ le 22 mai à 16h30

Programme global : 

Du 19 au 22 mai

Nantes, Le Château, Les Machines de l’Iles -

La Baule – Pornichet – Saint Nazaire -

Pornic

Le 21 mai

❖ Visite guidée de Pornic, Port et château

❖ Glace à La fraiseraie

❖ Dîner Marius

❖ Nuit à l’hôtel Beau Soleil

Le 22 mai

❖ Location vélo électrique (offert par Sea Bike & Sun)

❖ Balade circuit vélocéan vers La Bernerie

❖ Déjeuner au tonton nageurs – La Bernerie 

❖ Retour par vélocéan Arrêt à La Fontaine aux Bretons

Voir le reportage

130,00  €

http://elfarodelajument.com/2020/01/20/desde-nantes-pornic-ruta-loira-atlantico/?fbclid=IwAR39oy2eZamT-Sx9IFDN7sW7aBuH_477QAO2IxAaCxveNsubU6FJmQOoXz0
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Les accueils presse, journalistes, blogueurs…

Du 3 au 4 juin

Blogueurs "voyage", 

Pauline et Benoit
www.wordelse.com

Facebook : 

https://www.facebook.com/worldelse

Instagram :

https://www.instagram.com/worldelse/

Loire-Atlantique 

Développement

Arrivée Pornic le 3 juin à 12h30

Départ le 4 juin à 16h30

Le 3 juin

❖ Déjeuner à la crêperie La fraiseraie

❖ Accueil à l’OTI, présentation de la Destination

❖ Sortie Kayak (Kayak Nomade)

❖ Dîner restaurant Villa Noë

❖ Nuit à la chambre d’hôtes La Rêverie

Le 4 juin

❖ Location vélo électrique 

❖ Balade circuit vélocéan vers La Bernerie

❖ Déjeuner au tonton nageurs – La Bernerie 

❖ Retour par vélocéan Arrêt à La Fontaine aux Bretons

Voir l'article
95,00  €

http://www.wordelse.com/
https://www.facebook.com/worldelse
https://www.instagram.com/worldelse/
https://www.worldelse.com/decouvrirlaloireatlantique/
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Les accueils presse, journalistes, blogueurs…

Du 14 au 18 juin

Lilies Diary

Blogueuse allemande
Blog : 250 000 pages vues/mois

140 000 visiteurs uniques/mois

Youtube : 14 400 abonnés

Facebook : 106 000 fans

Instagram : 31 000 followers

Twitter : 3 600 followers

Résultats attendus :

1 article Blog « 7 tipps fûr die Atlantikkuste »

1 vidéo 2 min diffusée sur Youtube

2 vidéos teaser 30’’ 

1 post supplémentaire Facebook

1 post Instagram + Instagram story

Accueil dans le cadre du collectif 

« Atlantikküste » 

Vendée + Loire-Atlantique

Loire-Atlantique 

Développement

&

Agence régionale 

Pays de la Loire 

Arrivée Pornic le 14 juin à 14h

Départ le 18 juin à 10h

Programme global : 

Du 11 au 18 juin

Saint-Hilaire de Riez – Saint-Jean-de-Monts 

– Saint Gilles Croix de vie – Noirmoutier –

Pornic – Saint Nazaire – Pornichet – La 

Baule – Guérande – Saint BrevinNantes, Le 

Château, Les Machines de l’Iles - La Baule –

Pornichet – Saint Nazaire - Pornic

Le 14 juin - Arrivée à Pornic

❖ 15 h sortie Kayak (Kayak Nomade)

❖ 20h dîner chez Marius

❖ Nuit à la chambre d’hôtes « Au fil de l’eau » - Pornic

Le 15 juin

❖ Journée à Saint Nazaire

❖ Nuit à la chambre d’hôtes « Au fil de l’eau » - Pornic

Le 16 juin

❖ Journée à Pornichet , Le Croisic & Guérande

❖ Nuit à la chambre d’hôtes « Au fil de l’eau » - Pornic

Le 17 juin

❖ Journée à Saint Brévin

❖ Nuit à la chambre d’hôtes « Au fil de l’eau » - Pornic

195,00  € Voir l'article

https://www.lilies-diary.com/pays-de-la-loire/
https://www.worldelse.com/decouvrirlaloireatlantique/
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Les accueils presse, journalistes, blogueurs…

Du 25 au 26 juin
SPECIAL FOOD

4 journalistes anglaises 

ATOUT France PRESS CONTACT

Accompagnement Rachel Johnson

Love Food - Love Exploring - The Scotsman

Spiritus Magazine

Loire-Atlantique 

Développement

&

Agence régionale 

Pays de la Loire 

Arrivée Pornic le 25 juin à 10h

Programme global : 

Du 24 au 27 juin

Le Croisic – Guérande – Pornic – Saint 

Gilles Croix de Vie – Saint Hilaire de Riez –

Brétignolles sur Mer

Le 25 juin - Arrivée à Pornic

❖ 10h visite de la Fromagerie Le Curé Nantais

❖ 11h30 rendez-vous à l’Office de Tourisme, présentation 

de la Destination

❖ Déjeuner Ayurvedic Thalasso Pornic

❖ 14h-17h soins thalasso

❖ 18h Visite du jardin de la Fontaine aux Bretons

❖ 19h Dîner à la Fontaine Aux Bretons

❖ Nuit à Guérande

225,00  €

Le 27 juin

Mme Jolien de BOUW - Belgique

OPEN 2 EUROP

Loire-Atlantique 

Développement

&

Agence régionale 

Pays de la Loire 

Arrivée Pornic le 27 juin à 13h

Programme global : 

Du 24 au 29 juin

La Baule – Pornic – Saint Nazaire – Les 

Mauges

Le 27 juin - Arrivée à Pornic

❖ 13h Déjeuner Ana’Gram à Pornic

❖ 15h visite guirée Port & Château

❖ 17h balade en vélo électrique

❖ Nuit à Saint Nazaire

Le 27 juin
Journaliste pour le Magazine

PASSION RANDO MAG

FFR RANDO

&

Pornic Agglo

Pays de Retz 

le 27 juin après-midi :

Accueil du journaliste, création 

d’un dossier historique et 

patrimonial sur Préfailles

Le 27 juin - Préfailles 

Tour de la Pointe St Gildas 
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Les accueils presse, journalistes, blogueurs…

343  €

Le 30 juin
RADWELT – MAGAZINE VELO

Journaliste allemande

Judith Weibrecht

Tirage magazine :  98 000

Lecteurs : 230 000

Loire-Atlantique 

Développement

&

Agence régionale 

Pays de la Loire 

Arrivée Pornic le 30 juin à 17h

Départ le 1er juillet matin

Programme global : 

Du 29 juin au 5 juillet

Saint-Nazaire – Saint-Brévin – Pornic –

Noirmoutier – Notre dame de Monts –

Saint-Jean-de-Monts – Saint-Gilles Croix 

de Vie – Brem sur Mer – Les Sables 

d’Olonne – La Tranche sur Mer 

Le 30 juin - Arrivée de Saint-Brévin en vélo

❖ 17h rendez-vous à l’Office de Tourisme, présentation de 

la Destination

❖ Goûter à la Fraiseraie

❖ Balade libre dans Pornic

❖ 19h Dîner à la Fontaine Aux Bretons

❖ Nuit à la Fontaine Aux Bretons

Le 7 août

2 journalistes belges
Johan LAMBRECHTS 

Rédacteur freelance voyage

Hilde VANDER LINDERN 

(photographe)

MAGAZINE LIBELLE (féminin)

Hebdomadaire :197 871 lecteurs

Loire-Atlantique 

Développement

&

Agence régionale 

Pays de la Loire 

Arrivée Pornic le 7 août à 9h

Programme global : 

Du 4 au 9 août

Nantes – Noirmoutier – Saint Nazaire –

Pornic – Saint Nazaire – La Baule – Le 

Pouliguen  - Guérande

Le 5 août – Balade Kayak Escapade Nature – Port St Père

Le 7 août - Arrivée de Saint-Brévin en vélo

❖ 10h rendez-vous à l’Office de Tourisme, présentation de 

la Destination

❖ Balade libre dans Pornic

❖ 13h déjeuner à l’Ana’Gram

❖ 14h30 Soins Thalasso

❖ 19h Dîner à la Thalasso

❖ Nuit à Saint Nazaire



Du 21 au 24 octobre

Sophie MARTINEAUD

Balades en France

Parution : Mars 2020

Europresse

Développement

Le 21 octobre - 21h30 Arrivée à Pornic

❖ Nuit et petit-déjeuner à l’hôtel Beau Soleil

Le 22 octobre 

❖ 9h rendez-vous à l’Office de Tourisme, présentation de la 

Destination

❖ Départ avec Alexa vers Les Moutiers 

❖ Dîner au Comptoir Gali

❖ Nuit à l’hôtel Beau Soleil

Le 23 octobre

❖ Départ Avec Edwige pour Préfailles 

❖ Déjeuner à la Flotille à la Pointe Saint Gildas

❖ Dîner au Jardin de l’Olivier

❖ Nuit à l’hôtel Beau Soleil

Le 24 octobre

❖ 9h rendez-vous avec Brigitte circuit « Les Pêcheries

❖ Déjeuner à l’Auberge La Fontaine aux Bretons
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Les accueils presse, journalistes, blogueurs…

1 230 €

Le 2 septembre
RADWELT – MAGAZINE VELO

Journaliste Français

Michel Bonduelle 

Réédition du véloguide Ouest-France 

« La Vélodyssée / L'Atlantique en 

roue libre »

Loire-Atlantique 

Développement

&

Agence régionale 

Pays de la Loire 

Arrivée Pornic le 2 septembre 

Michel BONDUELLE réalise l'itinéraire de 

Nantes à Royan 

Le 2 septembre – Arrivée à Pornic

❖ Nuit et petit-déjeuner à l’hôtel Beau Soleil



Du 14 au 15 novembre

Sylvain LE BOURDONNEC

Blogueur

de Ma Vie en Loire Atlantique
Maniger des @igersnantes

https://mavieenloireatlantique.fr/

https://www.instagram.com/mavieenloireatlantique/

Partenariat Alliance Pornic 

Thalassothérapie

Le 14 novembre- 10h Arrivée à Pornic

❖ Visite guidée avec Andréa Cité Médiévale et Maritime

❖ Soins thalasso

❖ Dîner et nuitée à la Thalasso

Le 15 novembre

❖ Soins thalasso

❖ Déjeuner thalasso

❖ 14h visite guidée avec Florence Cité Médiévale et Maritime

❖ 16h départ
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Les accueils presse, journalistes, blogueurs…

https://mavieenloireatlantique.fr/
https://www.instagram.com/mavieenloireatlantique/
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4 reportages photos réalisés en 2019

© Mélanie CHAIGNEAU 
© Stéphane GROSSIN

Reportage mutualisé avec LAD

Budget : 9 000€ HT

© Patrick GERARD

© Emeline BOILEAU

Reportage produits 

boutique 
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Newsletter PRO

Date d’envoi : 10 octobre

Nombre 
Newsletters 

ouvertes

473

Taux d’ouverture 

26,80%

Nombre 
destinataires 

1 765

RELATION AVEC LES PARTENAIRES
Socioprofessionnels

Réunion hébergeurs Destination Pornic : Novembre 2019

Bilan de saison touristique, présentation des actualités de 

l'Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

Atelier "En tant que prestataire Hébergement et partenaire de 

la Destination Pornic : Quels services, quelles actions et 

quel accompagnement je souhaiterais développer avec 

l'Office de Tourisme Intercommunal de Pornic ? »

30 participants
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Pour répondre à la demande client et en l’absence de support promotionnel commun hors saison, sur l’ensemble 

des animations de notre territoire, l’OTI a créé : « Mon passeport Animations ».

Pour chaque petites vacances scolaires (Noël, Février, Pâques et la Toussaint)  un programme est réalisé et édité en fonction du 

nombre de demandes dans nos différents accueils.

LE PASSEPORT ANIMATIONS

CONTENU

▪ Programme des animations sur nos 14 communes

▪ Sélection d’activités à faire en famille

▪ Jeux 

DIFFUSION / COMMUNICATION

▪ Dans nos 6 BIT

▪ Sur notre Site Internet

▪ Diffusion aux professionnels 

Le passeport animations



ANIMER

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic
85

DECOUVREZ LA DESTINATION PORNIC

Le programme Découvrez la Destination Pornic, cible

clientèle adulte, est mis à jour au minimum une fois

par mois.

Contenu : visites guidées, visites d’entreprises, les

activités et la billetterie en vente à l’OTI

Programmes envoyés chaque mois par mail, courrier

ou remis à l’accueil

Destinataires : prestataires, partenaires touristiques et

médias ainsi qu’aux particuliers qui le souhaitent.

Ils sont affichés sur notre site Internet. Ils servent de

support de communication pour la presse et la clientèle

des différents prestataires.

Le « Découvrez La Destination Pornic »
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LES ACTIONS PETRBILAN DES ACTIONS 2019

LES ACTIONS DELEGUEES – PETR
Fédération Pays de Retz Atlantique

Bourse d’échanges de documents touristiques
Date : Mardi 26 mars 2019
Lieu de la rencontre : Salle Ellipse à Chaumes-en-Retz
Nombre de participants : 140
• Nombre de participants en augmentation
• Autres points positifs : La réunion/conférence du matin (dont le thème varie 

tout les ans) et le moment d’échanges autour d’un cocktail déjeunatoire

Les échanges avec les professionnels

1 818€ HT
Coût pris en charge par le PETR 
(166 € pour l’association Inséretz / 1652 € pour le buffet / gratuité de la salle)



Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 87

LES ACTIONS DELEGUEES – Fédération Pays de Retz Atlantique
BRETAGNE LOIRE OCEAN

1 des 10 destinations touristiques Bretagne

Lancée en mars 2015, la Destination Bretagne Loire Océan est située à cheval entre les Régions Bretagne et Pays de la Loire, sur 3 

départements : le Morbihan, l’Ille et Vilaine et la Loire-Atlantique.

Dépasser les frontières administratives, pour mieux organiser le parcours client et répondre à ses attentes, est un des enjeux 

prioritaires des 10 destinations touristiques de Bretagne.

 Mission : stratégie de développement touristique

2019
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ENQUETE FLUX VISION TOURISME

2 000 € HT

Coût porté par Pornic Agglo Pays de Retz
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ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2019 – Les Touristes* 

4 millions de nuitées touristiques (marchandes et non marchandes)

⇒ 17 millions sur Bretagne Loire Océan

⇒ 1,6 millions sur Pornic

91% de nuitées françaises  (90% Pornic)

39% de nuitées des Pays de la Loire : 1er bassin de clientèle française

⇒ 34% Pornic

21% de nuitées Allemandes
1ère clientèle étrangère

⇒ 19% sur Bretagne Loire Océan

⇒ 23% sur Pornic

*Touriste : Non résidents de la Zone d’observation ayant effectué au moins 1 nuit en hébergement marchand ou on marchand

OBSERVATION TOURISTIQUE

Redon Agglomération

Erdre Canal Forët

Cap Atlantique

Saint-Nazaire

Pornichet

CC Estuaire & sillon

Pornic Agglo Pays de Retz

CC Sud Estuaire
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ENQUETE FLUX VISION TOURISME : 1er avril au 30 septembre 2019
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ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2019 – Les Excursionnistes* 

5,6 millions d’excursionnistes
⇒ 13,3 millions sur Bretagne Loire Océan

⇒ 3,4 millions sur Pornic

38% des excursions le week-end 

94%  d’excursionnistes français (63% des pays de la Loire)

23% d’excursionnistes allemands
1ère clientèle étrangère

⇒ 22% sur Bretagne Loire Océan

⇒ 26% sur Pornic

*Excursionnistes : Personne effectuant un déplacement de +2h sur la zone d’observation, pas de nuitée

Cap Atlantique

Pornichet

Pornic Agglo Pays de Retz

Redon Agglomération

Erdre Canal Forët

Saint-Nazaire

CC Estuaire & sillon

CC Sud Estuaire

Evolution des visites diurnes
Samedi 24 août : 81 458 visites

Samedi 1er juin : 72 220 visites

Jeudi 15 août : 60 232 visites

Environ 50 000 visites sur : 

Dimanche 21 avril, Dimanche 16 septembre, 

tous les week-ends du 8/07 au 25/08

OBSERVATION TOURISTIQUE
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ENQUETE FLUX VISION TOURISME : 1er avril au 30 septembre 2019

Enquête reconduite du 1er avril au 30 septembre 2020
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LA DESTINATION PORNIC - Quelques chiffres clés - Enquête de notoriété

ENQUETE DE NOTORIETE DES STATIONS LITTORALES FRANCAISE : Pornic  11ème sur 80 stations

Budget : 205€ HT
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OBSERVATION TOURISTIQUE - QU E L QUE S  C H I F F R E S  C L É S  

VELOTOURISME
2 grands itinéraires sur la Destination Pornic : La Vélodyssée et Vélocéan

• 41 360 passages à St Michel (+7,7% - 38 400 en 2018)

• 56 000 passages à Préfailles (+ 34% - 41 800 en 2018 de mi-mai à décembre)

97 360 passages en 2019 sur la Destination Pornic (+21,4% par rapport à 2018)

L’activité représente environ 21,4% des passages comptabilisés sur le département de Loire Atlantique 

(374 825 en 2018)

TOP 10 DES SITES DE VISITES DE LOIRE ATLANTIQUE

1 Château des ducs de Bretagne – Nantes 1 553 094

2 Machines de l’ile – Nantes 640 840

3 Musée d’histoire – Nantes 332 555

4 Musée d’Arts – Nantes 326 296

5 Le Port de tous les voyages – Saint-Nazaire 284 755

6 Planète sauvage – Port-Saint-Père 270 795

7 Domaine Garène Lemot – Clisson 244 428

8 Océarium – Le Croisic 229 720

9 Muséum d’histoire naturelle – Nantes 144 500

10 Zoo – La Boissière du Doré 115 348
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BUDGET PRINCIPAL

En fonctionnement : 1 912 545€

- 550 000€ Subvention intercommunale

- 805 735€ Taxe de Séjour

- 10 202€ Produits exceptionnels & atténuation charges

- 96 756€ Publicité

- 347 203€ Ventes & visites

- 102 649€ Excédent reporté

En investissement : 87 791€

BUDGET ANNEXE DE 
COMMERCIALISATION

En fonctionnement : 623 884€

- 558 699€ Vente de produits

- 7 685€ Publicité

- 57 300€ Taxe de Séjour

- 174€ Produits exceptionnels & atténuation charges

- 26 € Excédent reporté

BUDGET HT - OTI 2019

L’OTI gère 2 budgets : 1 Budget Principal et 1 Budget Annexe de 
commercialisation

BUDGET GLOBAL  : 2 624 220€

- Fonctionnement : 2 536 429€

- Investissement : 87 791€



LES ACTIONS 2020

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 96

Zoom sur quelques actions 2020 prioritaires

Février : Mise en place de la Gestion relation 
client commercialisation

Mars :  Ateliers numériques (socioprofessionnels)

Participation au Workshop Rendez-vous en France

Avril/mai : Déploiement IMAGINA sur les 
communes du rétro littoral

Juin : Renouvellement label Accueil Vélo

Juillet/ Août : Visite Mystère Audit Qualité 

Novembre : Audit de renouvellement de la 
Marque Qualité


