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NOS missions
Accuelllir, informer & conseiller

7 BureauxOuvaerctcsuei ll dann®e

G®r er | 61 nf or mat

Recenser, mettre ~ jour et quap. [ Se®d0e
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Promouvolr Vendre & réserver
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Participer a des rencontres thématiques/de filieres. TOURISME E.V 2l UE ' | @R B el de@tlnatflqnu i
Suivre lanotoriéeté , mesurer | 61 mp

Gestion des informations aux professionnels (Esgzice déterminer les évolutions (tendances / flux)

Newsl etter, invitations L A : "
o Participation aux enquétes de conjonctures régionales
Accompagnement sur les demarches de labellisation, national esé
classement .

Taxe de sejour

Gestion déléguée par Pornic Agglo de la collecte de Taxe de séjour (15 commu

. . 4
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LA DESTINATION PQRNICe dsident it ey

15 communes

6 stations balnéaires, dont 3 stations classées (Pornic,
Préfailles et La Bernerie-en-retz)

60 000 habitants

Superficie 520 km?

43 km de littoraboit 1/3 du littoral de Loire Atlantique (133k
+ 15 000 Residences Secondaires

/ OFFICES DETOURISME

Permanents dOuverts = | 5@®e

+ 1 700 hébergeurs touristiques
(1 600 locations de vacances, 36 campings, 32 ch

dohltes, 17 htltel s, r ®

h®bergements coll ect

+ 170 restaurants

+ 100 prestataires de loisirs
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544 partenaires en 2021

(hébergeurs, activités loisirs, restaurateurs, artisans et com
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NOTRE

LA QUALITE, =

QUALI
o

UN ENGAGEMENT PERMANENT ==

{ Marque Qualité Tourisme ™ J

5 décembre 2017

Depuislacréationdel 6 O ddTourksmelntercommunatie Pornicunedesmissiongrioritaires:
la Marque Qualité al 6 ® c Hneeficdmenunale et 6 o p t | deilasqaalité desservicesenversles visiteurs,les

socioprofessionnelst lescollectivités:

Pourrappella MargueQualitéTourismeest un prérequispour le classementle| 6 @i catégoriel.
Ce niveaule plus élevé des classementsies Offices de Tourisme est une obligation pour les Stations classées de

Tourisme de Pornic, Préfailles et la Bernerie en 2021.

Le cl assement de | 00OTI a ®t ® renouvel ® e

Pour maintenirun serviceperformant,|es Officesde Tourismedoiventconstamments 6 a d aupévautionsde lademandedesclienteles
et resteral & ® cde laursattentes(fichesde suggestiongjuestionnairesle satisfactiorpapieret numérique)

Ladémarchequalitéest un véritableatoutp u i spgpaitionndl 6 O fdé Toucisenecommemoteur du territoire, maisest égalementn fil
conducteurdansla miseen applicationdesévolutionsmajeuresdu tourisme.

Renouvellement de la marque Qualité  Tourisme ™
Audit fixé les 4 & 5 juillei 20222

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 6



LA D EST' NAT'ON PORINIIIE;ChiﬁI‘eS cled_a fréguentation touristique*

/ 2 Y LIG S dzNJ
Bureau
Principal
PORNIC

0 SN

% 10 4954

- 28,8%

-21%

@7 3895

895demandes
73500 P
Visiteurs
+10,20%

(Accueil fermé en avril

2021 au public)

(66 700en 2020 avec 3 Moig
fermeture au public)
2019 : 126 500)
-41,9% par rapport a 2019
Source : Quantaflow
Compteur entrées 2021

¢

/" Noirmoutier-en-Iile

* Source INGENIE Chiffres 2021

Q; 4 165demandes

‘ Y"V/
- ¥ La Plaine-sur-Mer

\.\—\' \\\

@7 5 485

Offic_es de
Tourisme
de France

T OFRCESOE TOOR{SMESOQVERT hA Ul {E

emande

Saint-Pére-en-Retz °

G} 39 Mdemandes

24 4% (

__/

RN

=

7 "-',’r»‘\

OCEAN ATLANTIQUE

demandes
-20,8%

\\\:\ |(

\\Q

\ =
. “7 SMdemande54

-20% /
Vileneuve-en-Retz )/\M\‘

@ 4 1ﬂ5demandes

Damrﬁkas‘riﬂfﬁmm&mﬂéaewaﬁon
80 910

73 080en2019s0it10,70%

64 580demandes accueil
(56 480 en 2020)soit +14, 35%0|

V15 310demandes teléphone
> (15 630 en 2020) soi2%

@ 1 OZOdemandes mails/courrier
£ N (970 en 2020) soit 5,15%




BILAN TOURISTIQUE 2021

FREQUENTATION 2021
(Fréquentation 2020)

FREQUENTATION ACCUEIL REPARTITION PAR OT  sourcangenie 2020/2021
Nombrede clientsenseignés Pornic 29 735 B
- (26 400) + 12,6598
Francais + Etrangers
Villeneuve . 9 385
La Plaine 504 SaintMichel ChefChef (7 120) + 7,10%
> 11 470
Afai La Bernerie en Retz
Prefailles (10 170) + 184558
5%
Les Moutiers en Retz 4 400
. (4 110) + § 3%
Les Moutiers
0
7% Préfailles 3350
(2 380) + 31, 8108
] 3180 PR
La La Plaine sur Mer (2 920) + 12,806
Bernerie
18% . 3 060 P
Villeneuveen-Retz (2930) +4,5%%
Saint
Michel TOTAL 64 580 .
14% (56 480) + 144355

Par rapport a 2020, la fréquentation de nos 7 accueils enregistre une hausse de 14,35%.

Pour autant, nous ne revenons pas ~ un niveau q_ﬁgva_nt Pand
Otffice de Tourisme Intercommun

g?(pg i:’o?nic 8a



BILAN TOURISTIQUE 2021

FREQUENTATION 2021

TELEPHONREPARTITION PAR OT (Fréquentation 2020)

Nombrede clientsenseignés Sourcdngenie o1 20202021
Pornic (10 520) -8,6%
Les Moutiers < o 1010
en Retz W SaintMichel ChefChef (850) +19,1 %
La Bernerie 7% | 1615
en Retz La Bernerie en Retz (1 450) +11, 5%

Lo 1050
SaintMichel Les Moutiers en Retz (850) +21%
Chef Chef
7% ff 465 i (
0 Préfailles (490) 4.5%
) 950
La Plaine su La Plaine sur Mer (940) +1%
Mer
v 605
Villeneuve ( 510 ) +19,1%
Préfailles
3%
TOTAL 15 310 + 2%
(15 630)

En comparaison a 2020, on enregistre une diminution de 2% des appels téléphoniques dans nos 7 accueils.

Cette baisse est mod®r ®e car ce mode de contact re20l9e t out de m°
Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 9




BILAN TOURISTIQUE 2021 %

ENQUETE ALWX W ESIOWNTOURISNIE22Q216 Les Toutisies*
S

Pornic Agglo Pays de Retz

P®r i ode d &Avadlsawr3 septembre 2021. 1
5,1 mllillﬁlﬂSS de nuitées touristiques (marchandes et non marchandes)

vs 4.5 millions en 2020

93 % de nuitées

francaises
V vs 94% en 2020 bt

Pays de |a Loire

7% de nuitées étrangeres
V vs 6% en 2020

lle de France

37 % de la clientele frangaise originai 23 % de la clientele étrangere originaire
des Pays de la Loire doAl |l emagne
V' vs 40% en 2020 -L V vs 24% en 2020
' i Allemagne
! Loive-Atlanique 22% |
i Maine-et-Loire 7% Belgique Pays-Bas
P 5% . . g )
4% 239, | —
4%
16% 14%

*Touriste :Non r ®si dents de | a Zone doéobservation ayant effectu® au moins 1 null



BILAN TOURISTIQUE 202~

ENQUETE FRLIUXWE(MWNTTOUREBNE220218 Les Toutisies®

_ > . w
Pornic Agglo Pays de Retz 0 Evolution des nuitées
P®r i ode d &Avhlsawe3 septedmbre 2021 1

Samwﬁ 14/06 | \

Vendredi 14/05
60 000
Vendredi 31/12
WE
Ascension
40 000 WE
Pentecite
h
)
WE ! £ !
Péaques ' : ‘ . WE
Iy \ Toussaint
I 1 \
- § Aoy A \
20 000 w ! " Armistice
¥ 1918
I 1 a
’ ] \ A n
[ vita
154 A AR
] ‘I\-l
[} - W
Las e Féte X
confinement natioval nationofe Assomptior.
0
|- |4-avr 27-avr 0-ma 23-ma 3-juin I8-juin f-juil 4-jui 27-juil 9-aoit 4-sept {7-sept 30-sept 26-o déc.  [7-dec.  30-déc
—7020 ===-2019 (jusqu'au 30/09)

_}@/ Pression touristigue : apport de  population
&'~ supplémentaire par ragport 2 I population habituelle

*Touriste :Non r ®si dents de | a Zone d6éobservation ayant effectu® au moins

1

ulilt



BILAN TOURISTIQUE 2021%-

ENQUETE RLUWX W E@OWNTTOWREBNE220216 Les Tourisies*

Pornic Agglo Pays ée Retz 9 Ou vont nos touristes?
P®r i ode d &Avhlawe30 seatembre 2021: 1

68% des déplacements des touristes de
Porvic Agglomération Pays de Retz
sont réalisés sur |a zone d'hébergement

Redon Agglomération
Les communes les plus visitées |
Pays de Pont-Lhéteau (
I. PURN'E 25% 10/0 Saint-bildas-des-Hois FErdre Lanal Farét
2. LA PLAINE-SUR-MER / SAINT-MICHEL-CHEF-CHEF 23% Lap Atlantique
3. NOIRMOUTIER-EN-L'ILE 11% 1%
Larene Fstuaire et Sillon
—~ V) 24%
l Les tour 4[]/'/0 Ny . hors Bl
:. J ort Sud [stua/fe‘\
i => 12% LC de ['lle de Noirmoutier
=> 6% L Challans-Gois Communauté
Saison 2024 (avril 4 décembre) => 2% Nantes Métropole

*Touriste :Non r ®si dents de |l a Zone doobser

vation ayant effectu® au moins

1

I

1 udi2




BILAN TOURISTIQUE 2021

ENQUETE ALUXWVISIONTOURIISNE 220216 Les Exaursionnistes™

- A J

"2

9O6% doexcur sion

V vs 97% en 2020

33% des excursions le week-end 65 % de la clientele francaise originaire des Pa
la Loire
V vs 67% en 2020

50%
7%
5%
3%

2%

*Excursionnistes :Per sonne effectuant un d®pl acement de +2h sur | a zone doobservat 13



Pornic Agglo Pays de Retz 0o Evolution des Excursions
P®r i ode d&Avhlawe3p septémbre 2021: 1

Le volume total des excursions est supérieur a
celui observé l'an passé (+22%). Avec prés de
79 000 personnes, le dimanche 18 juillet a eu )
le plus d’impact sur la fréquentation. Pimanche 18/07
78 966 excursionnistes
Pression touristique : 126%

Dimanche 13/06
67 539 excursionnistes
Pression touristique : 108%

Samedi 13/11

39 525 excursionnistes
Pression touristique : 63%

Noél

oL

\

|-avr. 1&-avr. 2T-avr. 10-mai 23-mai S-juin 18-juin 1-juil. 1-juil. 27-juil. 9-aont  27-aodt  4-sept.  I7-sept.  30-sept.  I3-oct 26-oct. 8-nov. 2l-nov. 4-dec. {7-déc.  30-dec,

=702 =200 ===-209 (jusqu'au30/08)

:@, Pression  touristigue : apport de  population
ource : Flux Vision Tourisme Orange - Traitement et analyse : Observatoire OTI La Baule Presqu'ile de Guérande

¥~ supplémentaire par rapport 3 I population habituelle
*Excursionnistes :Per sonne effectuant un d®pl acement de +2h sur | a

zone doobservat



ENQUETE FLUXVISIONTOURISNE 20215 Les Fxaursionnistes* Il

Pornic Agglo Paysde Retz oD6 oY% Vvi ennent
P®r i ode d&Avdlsaw3d septdmbre 2021: 1

Top 3 des communes d'origine

|. NANTES 10% |
2. SAINT-NAZAIRE 7% Redosi Agglomération
3. SAINT-BREVIN-LES-PINS 4%

Feyseay

Saint-Gildas -des-Hois des excursions rgalisées vers
27% Pornic Agglomération Pays de Retz
ont été effectuées par des
personnes  dormant  sur  la
zone Nantes Métropole

des excursions realisees vers  Pornic
Agglomération Pays de Retz ont été effectues
par des personnes dormant sur la CC de Grand

des excursions réalisées vers Pornic Agglomération Pays < ‘ L
- ieu

4%  de Retz ont été effectuées par des personnes dormant sur
la CC de I'lle de Noirmoutier

*Excursionnistes :Per sonne effectuant wun d®pl acement de +2h sur | a zone ddobservat



OBSERVATION TOURIS MQJJE s c.ec

VELOTOURISME

2 grands itinéraires sur la Destination Pornic : LaVélodyssée etVélocéan
A 57 890 passages a St Michel ( - 45 485 en 2020)

A 82 710 passages a Préfailles ( - 60 150 en 2020)

140 600 passages en 2026lr Ia Destination Porhit: par rapport a 2020 (105 635)
En 2020, 529 750 passages ~ Vv Gbnoptewndn Départenmem dealAilantiques

TOR 10 DES SINES DEWSITESSDEL OIREARMTANNQUEUE
(données 20208 Loire-Atlantigue: Developpement)

1 Chéateaucdes! ducs-de Bretagn€oursidu/chateauNanies 881 006

2 Malehnk: eniedNadgies | 601 | e 321928

3 Domainede laGarénelLemot d Clisson 256 463

4 Planete: sauvagePort-SaintPere 201 740

5 Océariumd Le Croisic 172938

6 SaintNazaire'Renversante 138 412

7 Musée(Chéaieaudes ducs de-Bretagridantes 138 084

8 Mucs ®.ecs OdNanges t s 133 577

9 Zoo d La Boissiére/dwbaré 114 311

10 Mwusi®Uhmoird GthrillsdtNantes € nat ur e 58 202 Office de Tourisme Intercommunal de Pornigg



BILAN NUMERIQUE 2021

+ de 1 357 500 visites




BILAN NUMERIQUE

| Site internett Wwwwwpprnigicomm

3 292400 2020
pages vues 2 210600 +49%)
1 357 460 2020
sessiongvisites)) 1 056000+28,30%)
1962 930 -

utilisateurs (visitewrs) 0~ U0 72%)

Office de Tourisme Intercommunal de Pornid8



BILAN NUMERIQUE 2027 20180
LES RESEAUX SOCIQEiichask s o

¢oR L des@ublRd3idns deldztde & Faut pimiee) (fefson ReSotaifcise e (20201339334 5cdans)
HORS SPONSARING

Pomic, Pays

& Destination Pornic
n vril 2021 - &

e, France. " % Destination Pornic est 2 Port du Coliet / Les Mq W% Fubic par Instagran

Publie par Instagram

’ Passez un trés bon week-end de Paques ol que vous soyez @
La Pointe Saint Gildas comme vous ne F'avez jamais vue ¥ Un panorama =3 > v " q q oyez @

i couper le soufile, n'est-ce pas? Une fin de journée au Port du Collet... wow! On vous conseille ce spot. il a w4 @commeunphotographe
Poste avancé du Pays de Retz. dressée devant I'lle de Noirmoutier, la vraiment quelque chose de magique. doux et apaisant & #destinationpornic

Pointe Saint-Gildas fut longtemps spectatrice du trafic maritime et de ses by

naufrages. De I'estuaire de la Loire 3 la Baie de Bourgneuf, vous M @Ddenisem.44

comprendrez aisément pourquoi ce lieu fut stratégique pour la surveillance #destinationpornic

et les communications maritimes

Un de nos spots préférés pour une balade 100% iodée & ... Voir plus vﬂ

139 517 personnes touchées 72 174 personnes touchées 68 025 personnes touchées
19




gy Yol ?
BILAN NUMERIQUE zr') 223
LES RESEAUX SOCHAhBtagram  sm | Ze00IG

¢o2 1des@ublRSidns dbJdzode & Rapinie?(yessonReStavetidbsy y S S (Cor0rEbiutiiy;
HORS SPONSORING

26 436 16 006
personnes touchées personnes touchées personnes touchées

Office de Tourisme Intercommunal de Porni@0



BILAN NUMERIQUE = "r’:j‘ﬂ' 1223

LES RESEAUX SOCIAhbtagram  sutgaw DOFIHIES
¢op 1 des@ublRdbiéns dbldzdde JEQGgagpieehty & R S (2020 :9:680 abonne

1 336 LIKES 1279 LIKES 1 147 LIKES

2 531 INTERACTIONS 2 038 INTERACTIONS 1916 INTERACTIONS

13.50 % TAUX DBENGAGEMENO, 46 % TAUX DSGENGAGEMERZ, 02 % TAUX DO6ENGA

Office de Tourisme Intercommunal de Porni@1



BILAN NUMERIQUE 2021

LES RESEAUX SOCIAkEGgram Iustaguom
yelom aCaledriér Hell’/ASeyitROSIc DINE" US4 Mie€RBFS YV I H N H M

Période : du 1 au 24 décembre 2021

Inslagram L'idée : faire gagner une activité ou un produit /jour jusqu'a Noél

destinationpornic

nk

Sponsorise

Comment ¢ca marche :

1/ régles du jeu : s'abonner aux comptes Instagram de la Destination Pornic ainsi que du prestataire qui
propose l'offre, liker le post et dire en commentaire avec qui on souhaiterait partager ce cadeau

2/ le post : photo de l'activité/produit a gagner

3/ en story : 3 écrans qui présentent le prestataire touristique concerné par le cadeau.

Il sdbagit de produits et activit®s que |l es clie
nous. Pas d'envoi de colis, mais juste des bons cadeaux a utiliser en 2022.

Quoi offrir :  une belle prestation (minimum pour 2 personnes) qui pugsguire un nouveau client ou
fidéliser un client qui vous connait déja

T 5 Qui participe a l'opération: 24 prestataires partenaires de | 06C
O QY N Nos objectifs :
e e L ks 1. Faire grandir notre communauté et celle de nos partenaires qui vont participer a l'opération
S notre;compte pour tenter. de remportes 24 jo.. 2. Promouvoir |'offre touristique de notre territoire
3. Inciter les visiteurs a venir ou revenir  chez nous l'année prochaine
4. Fidéliser notre clientéle
5. Nous démarquer des autres destinations

Office de Tourisme Intercommunal de Porni@2



BILAN NUMERIQUE 2021 ©)

LES RESEAUX SOCIAlkkGgran Sustagn
kalefidSeydR INTerts 2021 RBU 15t a@ 24 MBegibareH 1 H M

ey Quizlgjisss chifficss @iEs
CALENDRI ER DE LGAVENT 20|TOTAL | MOYENNE | En2020 |
(nnc R e Progression des abonnements Destination Pornic 1308 1543
Progression des abonnements des 25 partenaires 8169 327 6 071
Likes 16 935 706 15 739
Commentaires 11606 483 9 548
Le compte quli a eu | e plus ddoabonnement

Hébergement insolite Le Repaire du Hibou (Salrézanngeavec 668 abonneés
(2020 : LaThalasso avait eu 592 nouveaux abonnés)

La promotion calendrier de I'Avent du 1 au 31 décembre (achat espace Instagrait)

Les designs ®ventuels |1 ®s ©~ | a cr ®at.

Les 25 partenaires participants 03 5150 al(eval ®@urs moyenne 1

Office de Tourisme Intercommunal de Porni@3



BILAN NUMERIQUE 2021 ©)

LES RESEAUX SOCIAkES Snsing
yelom aCaledriér Hell’/ASeyitROSIc DINE" US4 Mie€RBFS YV I H N H M

LES STORIES : UNE OPERATION MARKETING MAIS PAS QU

Instagram

Nos objectifs :

Présenter nos partenaires de maniere authentique

Raconter leur histoire

Pr®senter | eur expertise et coups d
Mettre en avant le coté humain de chaque structure, son coté unigue
Donner un petit aper-u de cette mag
fait une belle rencontre pensant no
image, un lieu, une histoire !

cav R LE RESULTAT EN IMAGES !

Office de Tourisme Intercommunal de Porni@4
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BILAN NUMERIQUE 2021 ©)

LES RESEAUX SOCIlAkEGagram LTS
FolefidSeydRINGerS N1 RBU 15 a@ 24@Begibibre 5 /i 1M

LES PEPITES LOCALES DE

(asllanty oz

GOURMANDISE LOCALE :
, B LES CARAMELS DE LA @PATISSERIEGAVET
v ~ o
AU PIED DU SAPIN :
" Nous croyons que le soin de la peau LES BOLS PRENOM DE LA
) ) ) $ @FAIENCERIEDEPO.RNIC
doit rester simple, sain et tres doux.
Nous avons a coeur de fabriquer des BALADE PREFEREE EN TOUTE SAISON :
o e M e S B conthe o LE PORT DU COLLET,
savons au format généreux, riches et A ANPANE AT AL
<) crémeux . formulés a base de belles
: ’ . . UNE SORTIE EN COUPLE :
[" Jaonmnerte 0(”‘ M"FQ&/ huiles et de plantes, qui prennent soin
o UN PEU DE DETENTE ET DE SOIN A
Le savon lellement doux, des peaux de toute la famille ", LA @THALASSOPORNIC
qu'il va vous faire oublier les tubes de creme ! Marvline et Manu




BILAN NUMERIQUE 2021 ©)
LES RESEAUX SOCIAkRGgran il

. ’ . . . LES PEPITES LOCALES DE
Une équipe de professionnels et ;
7‘-‘]NM/

passionnés a votre service
pour vous conseiller sur les @P|
modcles de bateaux les plus

adapltés, les zones de navigation GOURMANDISE LOCALE :
el les reeles de séeurilé. SORBET CASSIS A @LAFRAISERAIE OU UN
L ARMORICAIN DE LA @PATISSERIEGAVET
e 5 . \ Le combo parfait pour une BALADE PREFEREE A VELO :
p— oI — — ¥ . Y e
} . — . escapade nautique réussie ! ORI R

@
DIRECTION LA BERNERIE ENRETZ

UNE SORTIE EN BATEAU:

DEPUIS LE NOUVEAU PORT, CAP SUR LE BOIS DE
LA CHAISE (@ILEDENOIRMOUTIERTOURISME )
PORNIC LUBATWN BUAT CLUB

DE BATEAUX Devenez membre ! A LA TOMBEE DE LA NUIT EN ETE :

61& nwy-e e

@orvwa %aa[{: w(7/

UNE BALADE EN AMOUREUX AU
COLLET (LES MOUTIERS EN RETZ)

Office de Tourisme Intercommunal de Porni@6




BILAN NUMERIQUE 2021 ©)
LES RESEAUX SOCMﬂcﬁ%gr(;m

talferﬁdrSeydeINJbrfB NI RBU 26f a@M@@eﬁmhre HL

g'&wwvw an
el [l oy 12 @J
{L ﬂ'w sar MW)

"Il y a 10 ans, j'ai repris le camping =
familial que mes parents
avaient créé en 1984.
Attaché a l'authenticité et la qualité, j'ai
rejoint le groupe Yelloh! Village fin 2018
pour continuer le développement du
camping dans une région et un territoire

qui me sont tres chers", Nicolas

&mmgmm

LES PEPITES LOCALES DE

GOURMANDISE LOCALE :

@lepotagerdhector

AU PIED DU SAPIN :
Coffret cadeau @lesensdessimples

BALADE A PIED PREFEREE :

Longer le boulevard de 'Océan
du Cormier a Saint Michel Chef Chef

A LA TOMBEE DE LANUIT :

Un coucher de soleil 2 Gohaud

Office de Tourisme Intercommunal de Porni@7



BILAN NUMERIQUE 2021 ©)

LES RESEAUX SOCI|AkkG giraum Instognoim
FalefidSeydRINTerS NI 1 RBU 1°f a@24@SegmiioreH 1 H M
TOP 3 POSTS PAR ENGAGEMENT (% de N de personnes qui ont interagi sur le N personnes touchées)

LA FRAISERAIE SEA BIKE & SUN / LA REVERIE LE MOULIN DESTREANS
(PORNIC) (PORNIC) (LES MOUTIERS EN RETZ)

1 278 LIKES 927 LIKES 816 LIKES

10, 46 % TAUX DOENGAGEMENT 11,79 % TAUX DOENGAGEMENT11, 85 % TAUX DOENGAGEI

Office de Tourisme Intercommunal de Porni@8




