
R A P P O R T  D ’ A C T I V I T E  2 0 2 1

O F F I C E  D E  T O U R I S M E  I N T E R C O M M U N A L  D E  P O R N I C



SOMMAIRE

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 2

L’Office de Tourisme Intercommunal de Pornic Pages 3 à 5

La Qualité, un engagement permanent Pages 6

Bilan Touristique Pages 7 à 16

Bilan Numérique Pages 17 à 30

Bilan Commercial Pages 31 à 38

Bilan Visites Guidées Pages 39 à 40

Taxe de Séjour Pages 41 à 45

Promouvoir : Les éditions 2021 Pages 46 à 52

Promouvoir : Le numérique Pages 53 à 60

Promouvoir, accueillir & communiquer Pages 60 à 102

Fédérer et Animer le réseau Pages 103 à 105

Animer, Informer et Fidéliser Pages106 à 112

Les actions déléguées (Bretagne Loire Océan, PETR) Pages 113 à 119

Budget OTI Page 120



L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DE PORNIC 

L’EQUIPE DE 22 PERSONNES
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Direction

Accueil & Information 
Visites guidées

Promotion

Numérique

Commercialisation

Taxe de séjour

Comptabilité

Personnel saisonnier 

En 2021 : 7 personnes
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L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DE PORNIC 
Nos missions

Accueillir, informer & conseiller
7 Bureaux d’accueil - Ouverts à l’année

Promouvoir
Les éditions, le digital (Site Internet, réseaux Sociaux…), 

relations presse, médias  et blogueurs, actions de 

promotion nationale et internationale (campagnes 

d’affichage, Cluster littoral…)

Commercialiser
Conception, ventes  de séjours et d’activités pour la clientèle groupe 

et individuelle

Vendre & réserver
Vente de produits boutique, et de billetterie visites 

guidées, spectacles, loisirs, démarchage partenaires…

Fédérer & animer
Participer à des rencontres thématiques/de filières. 

Gestion des informations aux professionnels (Espace-Pro, 
Newsletter, invitations à des conférences/ateliers…). 

Accompagnement sur les démarches de labellisation, 
classement .

Observer
Evaluer l’activité touristique de la destination

Suivre la notoriété, mesurer l’impact du tourisme, 

déterminer les évolutions (tendances / flux)

Participation aux enquêtes de conjonctures régionales, 

nationales…

Gérer l’information touristique
Recenser, mettre à jour et qualifier l’offre touristique de la destination 

(hébergements, restaurants, activités de loisirs, animations…)

Taxe de séjour
Gestion déléguée par Pornic Agglo de la collecte de Taxe de séjour (15 communes)



LA DESTINATION PORNIC – Carte d’identité

15 communes 

6 stations balnéaires, dont 3 stations classées (Pornic, 

Préfailles et La Bernerie-en-retz)

60 000 habitants 

Superficie : 520 km² 

43 km de littoral soit 1/3 du littoral de Loire Atlantique (133km)

+ 15 000 Résidences Secondaires

7 OFFICES DE TOURISME 

Permanents – Ouverts à l’année

+ 1 700 hébergeurs touristiques

(1 600 locations de vacances, 36 campings, 32 chambres 

d’hôtes, 17 hôtels, résidences de tourisme, 3 

hébergements collectifs, 2 PRL, 1 village vacances…)

+ 170 restaurants

+ 100 prestataires de loisirs

544 partenaires en 2021
(hébergeurs, activités loisirs, restaurateurs, artisans et commerçants)
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LA QUALITE, 
UN ENGAGEMENT PERMANENT
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Marque Qualité TourismeTM

5 décembre 2017 

Depuis la création de l’Office de Tourisme Intercommunal de Pornic, une des missions prioritaires :

la Marque Qualité à l’échelle Intercommunale et l’optimisation de la qualité des services envers les visiteurs, les

socioprofessionnels et les collectivités :

Pour rappel, la Marque QualitéTourisme est un prérequis pour le classement de l’OTI en catégorie 1.

Ce niveau le plus élevé des classements des Offices de Tourisme est une obligation pour les Stations classées de

Tourisme de Pornic, Préfailles et la Bernerie en 2021.

Le classement de l’OTI a été renouvelé en juin 2018, il est valable 5 ans.

Pour maintenir un service performant, les Offices de Tourisme doivent constamment s’adapter aux évolutions de la demande des clientèles

et rester à l’écoute de leurs attentes (fiches de suggestions, questionnaires de satisfaction papier et numérique).

La démarche qualité est un véritable atout puisqu’il positionne l’Office de Tourisme comme moteur du territoire, mais est également un fil

conducteur dans la mise en application des évolutions majeures du tourisme.

Renouvellement de la marque Qualité TourismeTM

Audit fixé les 4 & 5 juillet 2022



LA DESTINATION PORNIC - Quelques chiffres clés - La fréquentation touristique*

7 OFFICES DE TOURISME OUVERTS A L’ANNEE

Demandes information/réservation

80 910
73 080 en 2019 soit +10,70%

* Source INGENIE Chiffres 2021

64 580 demandes accueil

(56 480 en 2020) - soit +14,35%

15 310 demandes téléphone

(15 630 en 2020) soit -2%

1 020 demandes mails/courrier

(970 en 2020) soit + 5,15%

5 485 demandes

-20,8%

3 895 demandes

-31,6%
13 165 demandes

-20%

39 590 demandes

-24,4%

4 165 demandes

-21%

10 495 demandes

- 28,8%

Compteur d’entrées

Bureau 
Principal
PORNIC

73 500

Visiteurs
+10,20%

(Accueil fermé en avril 
2021 au public) 

(66 700 en 2020 avec 3 mois 
fermeture au public)

2019 : 126 500)
- 41,9% par rapport à 2019

Source : Quantaflow
Compteur entrées 2021

4 115 demandes
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BILAN TOURISTIQUE 2021
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FREQUENTATION ACCUEIL REPARTITION PAR OT
Nombre de clients renseignés 
Français + Etrangers

FREQUENTATION  2021
(Fréquentation 2020)

Source Ingénie 2020/2021

Pornic 29 735

(26 400) + 12,65%

Saint-Michel Chef-Chef
9 385

(7 120) + 7,10%

La Bernerie en Retz 11 470

(10 170)   + 18,45%

Les Moutiers en Retz 4 400

(4 110) + 8,90%

Préfailles 3 350

(2 380) + 31,80%

La Plaine sur Mer
3 180

(2 920) + 12,80%

Villeneuve-en-Retz
3 060

( 2 930 )
+4,5%

TOTAL 64 580
(56 480) + 14,35%

Pornic
46%

Saint 
Michel

14%

La 
Bernerie

18%

Les Moutiers
7%

Préfailles
5%

La Plaine
5%

Villeneuve
5%

Par rapport à 2020, la fréquentation de nos 7 accueils enregistre une hausse de 14,35%. 

Pour autant, nous ne revenons pas à un niveau d’avant Pandémie avec 76 400 visiteurs en 2019 (soit moins 15,5%)



BILAN TOURISTIQUE 2021
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TELEPHONE - REPARTITION PAR OT
Nombre de clients renseignés

FREQUENTATION  2021
(Fréquentation 2020)

Source Ingénie 2020/2021

Pornic
9 615

(10 520)
-8,6%

Saint-Michel Chef-Chef
1 010

(850)
+19,1 %

La Bernerie en Retz
1 615

(1 450)
+11,5%

Les Moutiers en Retz
1 050

(850)
+21%

Préfailles
465

(490)
- 4,5%

La Plaine sur Mer
950

(940) +1%

Villeneuve
605

(  510  )
+19,1%

TOTAL 15 310

(15 630)

+ 2 %

Pornic
63%

Préfailles
3%

La Plaine sur 
Mer

6%

Saint-Michel 
Chef Chef

7%

La Bernerie 
en Retz

10%

Les Moutiers 
en Retz

7%
Villeneuve

4%

En comparaison à 2020, on enregistre une diminution de 2% des appels téléphoniques dans nos 7 accueils. 

Cette baisse est modérée car ce mode de contact reste tout de même supérieur à l’avant crise sanitaire avec +8,6% par rapport à 2019.



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 – Les Touristes* 

5,1 millions de nuitées touristiques (marchandes et non marchandes)

vs 4,5 millions en 2020

*Touriste : Non résidents de la Zone d’observation ayant effectué au moins 1 nuit en hébergement marchand ou non marchand 10

93 % de nuitées 

françaises 
✓ vs 94% en 2020 

37 % de la clientèle française originaire 

des Pays de la Loire 
✓ vs 40% en 2020

Pornic Agglo Pays de Retz
Période d’observation : 1er Avril au 30 septembre 2021 

7% de nuitées étrangères

✓ vs 6% en 2020

23 % de la clientèle étrangère originaire 

d’Allemagne 

✓ vs 24% en 2020

BILAN TOURISTIQUE 2021



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 – Les Touristes* 

*Touriste : Non résidents de la Zone d’observation ayant effectué au moins 1 nuit en hébergement marchand ou non marchand 11

Pornic Agglo Pays de Retz – Evolution des nuitées 
Période d’observation : 1er Avril au 30 septembre 2021 

BILAN TOURISTIQUE 2021



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 – Les Touristes* 

*Touriste : Non résidents de la Zone d’observation ayant effectué au moins 1 nuit en hébergement marchand ou non marchand 12

Pornic Agglo Pays de Retz – Où vont nos touristes?
Période d’observation : 1er Avril au 30 septembre 2021 

BILAN TOURISTIQUE 2021



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 – Les Excursionnistes* 

7,5 millions d’excursionnistes

✓ vs 6,2 millions en 2020>>>>

33% des excursions le week-end
⇒ 35% en 2020

13

BILAN TOURISTIQUE 2021

96% d’excursions  françaises 
✓ vs 97% en 2020

65 % de la clientèle française originaire des Pays de 

la Loire 
✓ vs 67% en 2020

Pornic Agglo Pays de Retz
Période d’observation : 1er Avril au 30 septembre 2021 

25 % de la clientèle étrangère originaire 

d’Allemagne 

✓ vs 27% en 2020

*Excursionnistes : Personne effectuant un déplacement de +2h sur la zone d’observation, pas de nuitée

4% d’excursionnistes étrangers

✓ vs 3% en 2020 



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 – Les Excursionnistes* 
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BILAN TOURISTIQUE 2021

Pornic Agglo Pays de Retz – Evolution des Excursions
Période d’observation : 1er Avril au 30 septembre 2021 

*Excursionnistes : Personne effectuant un déplacement de +2h sur la zone d’observation, pas de nuitée



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 – Les Excursionnistes* 
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BILAN TOURISTIQUE 2021

Pornic Agglo Pays de Retz – D’où viennent les excursionnistes?
Période d’observation : 1er Avril au 30 septembre 2021 

*Excursionnistes : Personne effectuant un déplacement de +2h sur la zone d’observation, pas de nuitée



OBSERVATION TOURISTIQUE - QU E L QU E S  CHI FFRE S  CL É S  
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VELOTOURISME
2 grands itinéraires sur la Destination Pornic : La Vélodyssée et Vélocéan

• 57 890 passages à St Michel (+27,3% - 45 485 en 2020)

• 82 710 passages à Préfailles (+ 37,5% - 60 150 en 2020)

140 600 passages en 2020 sur la Destination Pornic +33,10% par rapport à 2020 (105 635)

En 2020, 529 750 passages à vélo sont comptabilisés sur l’ensemble des Eco-compteurs du Département de Loire-Atlantique.

TOP 10 DES SITES DE VISITES DE LOIRE ATLANTIQUE 
(données 2020 – Loire-Atlantique Développement)

1 Château des ducs de Bretagne - Cours du château – Nantes 881 006

2 Machines de l’ile – Nantes 321 928

3 Domaine de la Garène Lemot – Clisson 256 463

4 Planète sauvage – Port-Saint-Père 201 740

5 Océarium – Le Croisic 172 938

6 Saint-Nazaire Renversante 138 412

7 Musée Château des ducs de Bretagne – Nantes 138 084

8 Musée d’arts – Nantes 133 577

9 Zoo – La Boissière du Doré 114 311

10 Muséum d’histoire naturelle – Nantes 58 202



BILAN NUMERIQUE 2021
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+ de 1 357 500 visites

+ de 40 180 fans

+ de 12 230abonnés

+ de 13 820 connexions



2020
765 9000 (+25,72%)

2020
1 056 000 (+28,30%)

2020
2 210 600 (+49%)

BILAN NUMERIQUE 2021
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Site internet : www.pornic.com

962 930 
utilisateurs (visiteurs) 

1 357 460 
sessions (visites )

3 292 400
pages vues



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX – Facebook
40 180 Fans

+  835 followers
(2020 : 39 345 fans)

139 517 personnes touchées 72 174 personnes touchées 68 025 personnes touchées

Top 3 des publications de l’année – Par portée (personnes touchées)
HORS SPONSORING
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

12 230 
abonnés

+ 2 550
(2020 : 9 680 abonnés)Top 3 des publications de l’année – Par portée (personnes touchées)

26 436 

personnes touchées

19 482

personnes touchées
16 006

personnes touchées

HORS SPONSORING
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Top 3 des publications de l’année - Engagements

2 531 INTERACTIONS

1 336 LIKES

13,50 % TAUX D’ENGAGEMENT

2 038 INTERACTIONS

1 279 LIKES

10,46 % TAUX D’ENGAGEMENT

1 916 INTERACTIONS

1 147 LIKES

22,02 % TAUX D’ENGAGEMENT

12 230 
abonnés

+ 2 550
(2020 : 9 680 abonnés)
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
ZOOM : Calendrier de l’Avent 2021 – Du 1er au 24 Décembre

Période : du 1 au 24 décembre 2021

L'idée : faire gagner une activité ou un produit /jour jusqu'à Noël

Comment ça marche :

1/ règles du jeu : s'abonner aux comptes Instagram de la Destination Pornic ainsi que du prestataire qui 

propose l'offre, liker le post et dire en commentaire avec qui on souhaiterait partager ce cadeau

2/ le post : photo de l'activité/produit à gagner

3/ en story : 3 écrans qui présentent le prestataire touristique concerné par le cadeau.

Il s’agit de produits et activités que les clients pourront consommer lors de leur prochain séjour chez 

nous. Pas d'envoi de colis, mais juste des bons cadeaux à utiliser en 2022.

Quoi offrir : une belle prestation (minimum pour 2 personnes) qui puisse séduire un nouveau client ou 

fidéliser un client qui vous connait déjà

Qui participe à l'opération : 24 prestataires partenaires de l’OTI qui ont un compte Instagram

Nos objectifs :

1. Faire grandir notre communauté et celle de nos partenaires qui vont participer à l'opération

2. Promouvoir l'offre touristique de notre territoire

3. Inciter les visiteurs à venir ou revenir chez nous l'année prochaine

4. Fidéliser notre clientèle

5. Nous démarquer des autres destinations



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

Calendrier de l’Avent 2021 – Du 1er au 24 Décembre

Le compte qui a eu le plus d’abonnements en 24h : 

Hébergement insolite Le Repaire du Hibou (Sainte Pazanne) avec 668 abonnés 
(2020 :  La Thalasso avait eu 592 nouveaux abonnés)

Quelques chiffres clés 
CALENDRIER DE L’AVENT 2021 TOTAL MOYENNE En 2020

Progression des abonnements Destination Pornic 1 308 1 543

Progression des abonnements des 25 partenaires 8 169 327 6 071

Likes 16 935 706 15 739

Commentaires 11 606 483 9 548

La promotion calendrier de l'Avent du 1 au 31 décembre (achat espace Instagram) : 1 600€ 

Les designs éventuels liés à la création de ces contenus Instagram : 0€ (maquette 2020)

Les 25 partenaires participants – 3 515€ de lots – (valeur moyenne 146€ par lot)
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

LES STORIES : UNE OPERATION MARKETING MAIS PAS QUE !

Nos objectifs :

✓ Présenter nos partenaires de manière authentique

✓ Raconter leur histoire

✓ Présenter leur expertise et coups de cœur du territoire

✓ Mettre en avant le coté humain de chaque structure, son coté unique

✓ Donner un petit aperçu de cette magie qui opère à chaque fois qu’on 

fait une belle rencontre pensant nos vacances… on repart avec une 

image, un lieu, une histoire !

LE RESULTAT EN IMAGES !

ZOOM : Calendrier de l’Avent 2021 – Du 1er au 24 Décembre
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Calendrier de l’Avent 2021 – Du 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Calendrier de l’Avent 2021 – Du 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE



BILAN NUMERIQUE 2021

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 27

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

Calendrier de l’Avent 2021 – Du 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
Calendrier de l’Avent 2021 – Du 1er au 24 Décembre

TOP 3 POSTS PAR ENGAGEMENT (% de N de personnes qui ont interagi sur le N personnes touchées)

10,46 % TAUX D’ENGAGEMENT

LA FRAISERAIE

(PORNIC)

726 COMMENTAIRES

1 278 LIKES

11,79 % TAUX D’ENGAGEMENT

SEA BIKE & SUN / LA REVERIE

(PORNIC)

517 COMMENTAIRES

927 LIKES

11,85 % TAUX D’ENGAGEMENT

LE MOULIN DES TREANS

(LES MOUTIERS EN RETZ)

583 COMMENTAIRES

816 LIKES
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#madestinationpornic2021- Instagram
Exposition photos Outdoor
Du 1er juin au 1er novembre 2021
Ria (Pornic)

Suite à un challenge Instagram qui s’est

déroulé en mars 2021 avec pour thème

« #madestinationpornic2021 », l’Office de

Tourisme a sélectionné 60 photos qui ont été

exposées en grand format, du 1er juin au 1er

novembre 2021, dans les allées du jardin

botanique de la RIA de Pornic, le long du canal

de Haute Perche.

Cette opération a emporté un beau succès : 

➢ 1618 photos partagées en moins d’une semaine 

(du 19 au 24 mars 2021), 

➢ 60 photos retenues,

➢ 30 instagrameurs sélectionnés.
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Connexions WIFI (7 bureaux d’Information Touristique)

13 819 connexions enregistrées soit -26% 

⇒ 18 600 connexions en 2020

Pour tous les Offices, les plages horaires de connexions : 7j/7 et 24h/24

Depuis la crise sanitaire de 2020, nous constatons une forte baisse des 
connexions WIFI qui s’explique en grande partie par la fermeture des 
espaces WIFI de nos 7 accueils.

En 2019, 26 370 connexions soit -47,6% en 2 ans.

2021 
(2020)

Bilan 

2020/2021

Pornic
5 280

(6 875) - 23,2 %

Saint-Michel Chef-Chef
2 106

(3 505) - 39,9 %

La Bernerie en Retz
2 875

(3 870)   - 25,7%

Les Moutiers en Retz
1 139

(1 190) - 4,3%

Préfailles
789

(900) - 48 %

La Plaine sur Mer
1 560

(1 560) - 4,5 %

Villeneuve
802

(  -700 ) + 14,6%

TOTAL
13 819
(18 600) -26%

Pornic

36%

Saint Michel

14%

La Bernerie

20%

Préfailles

5%

Les Moutiers

8%

La Plaine

11%
Villeneuve

6%
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BUDGET PRINCIPAL

• Vente billetteries (spectacles, parcs animaliers, compagnies 
maritimes…)

• Ventes produits boutique

• Ventes insertions publicitaires brochures

BUDGET ANNEXE DE COMMERCIALISATION

• Ventes locations de vacances

• Ventes service groupes

• Ventes séjours & week-ends (packages, cabines de plage, location 
pêcheries, nuitées hôtels, chambres d’hôtes…) 
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Billetterie • 303 445€
(217 260 € en 2020)

Publicité • 146 565€
(106 500€ en 2020)

Boutique • 44 018€
(28 950€ en 2020)

BUDGET PRINCIPAL

494 028€
(352 710€ en 2020)

-23%

+52%

+ 38 %

+ 40%
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LA REGIE BUDGET 

PRINCIPAL COMPREND :

▪ Les ventes de produits 

boutique

▪ Les ventes billetteries 

(parcs, spectacles, activités 

de loisirs, compagnies 

maritimes, visites guidées, 

transports Lila…)

▪ Les insertions publicitaires

Pornic

336 510€ 

68%

Villeneuve

15 437 €

3%

Les Moutiers

22 617 €

5%

La Bernerie

32 547 €

7%

La Plaine

25 311 €

5%

Préfailles

14 993 €

3%

St Michel

46 613€ 9%

Bilan 2020/2021

+40%
CA 2020 : 352 710€

CA 2020 BILAN
2020/2021

Pornic 231 130€ +46%

Villeneuve 10 340 € +49%

Les Moutiers 22 140€ +2%

La Bernerie 25 200€ +29%

La Plaine 19 550€ +30%

Préfailles 10 800€ +39%

St Michel 33 550€ +39%

TOTAL CA 352 710€ +40%
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TYPE DE VENTES CA 2020

Bilan 

2020/2021

Visites OTI 6 227€ -32%

Visites château par 
guides du château -

Sorties Nature 7 554€ +5%

Cars Lila 16 470€ -19%

Compagnies Maritimes 13 725€ -10%

SNCF 11 940€ -16%

Spectacles 24 200€ +73%

Parcs de loisirs 79 725€ +27%

Activités Nautiques 46 475€ +79%

Tennis 4 940€ +31%

Karting 4 015€ +40%

Autres activités 

(Enquêtes, Pass Nantes 

ou Grd Lieu , balades 

touristiques,,,)

1 990€
+88%

TOTAL 217 260€ +40%

VISITES OTI 

4 217 €

1%

VISITES 

CHATEAU

12 978 €

4%

SORTIES NATURE

7 931 €

3%

CAR LILA

13 284 €

4%

SNCF

10 053 €

3%

COMPAGNIES 

MARITIMES

12 373 €

4%

SPECTACLES

41 969 €

14%

PARC DE LOISIRS

101 603 €

34%

ACTIVITES 

NAUTIQUES

83 164 €

28%

TENNIS

6 488 €

2%

KARTING

5 643 €

2%

AUTRES ACTIVITES

3 742 €

1%
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Locations vacances 

501 000 €
Locations vacances 

501 000 €Locations vacances 

433 600€

(311 560€ en 2020)

(401 840€ en 2019)

Groupes

37 300€

(30 500€ en 2020)

(117 700€ en 2019)

Séjours & week-ends 

73 250€

(63 200€ en 2020)

(55 615€ en 2019)

Régie Publicité locations

7 850€

(8 470€ en 2020)
(9 020€ en 2019)

CA budget commercialisation 552 000€ 

(413 730€ en 2020 - 584 175€ 2019)
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552 000€ 
CA COMMERCIALISATION

69 800€ 

Commissions

TTC 4 100€

CA VISITES GUIDEES 
OTI

(Groupes 3180€, 

SWE  920€) 

13 415€

TAXE DE SEJOUR

10 400€

FRAIS DE 
DOSSIERS

7 850€

REGIE PUBLICITAIRE

2 220

DOSSIERS 
RESERVES

(679 LOC, 1 482 SWE, 59 GR)

Chiffre d’affaires : +33,4%
(2020 : 413 730€ - 2019 : 584 175€)

Commissions TTC : +23,4%
(2020: 56 565€ - 2019 : 71 100€)

Visites Guidées : +116,9%
(2020 : 1 890€ - 2019 : 8 760€)
▪ 810€ groupes + 1 080€ individuels (2020)
▪ 8 035€ groupes+ 725€ individuels (2019)

Taxe de Séjour : +50,8 %
(2020 : 8 895€ - 2019 : 12 860€)

Frais de dossiers TTC :  +38,1% 
(2020 – 7 530€ - 2019 : 10 430€) 

Régie Publicité : -7,3%
(2020 : 8 470€ - 2019 : 9 020€)

Dossiers réservés : + 75%
(2021 : 2 220) – 679 locations, 1 482 SWE, 59 Groupes
(2020 : 1 269) – 489 locations, 738 SWE, 42 Groupes

(2019 : 1 435) – 672 locations, 608 SWE, 155 Groupes

(Locations de vacances, Séjours & week-ends & Groupes)
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*SWE Pornic : ventes activités (thalasso, vélo, restauration…) + nuitées hôtels et chambres d’hôtes

*SWE BIT : Locations de pêcherie, cabines de plage et vélos

Locations de 

vacances

433 600 €

79%

Groupes

37 300 €

7%

Séjours & 

week-end 

Pornic

50 700 €

9%

Activités BIT

22 550 €

4%

Régie Publicité 

Locations

7 850 €

1%
CA 2020 BILAN

2020/2021

CA 2019

Locations vacances 311 560€ +39,2% 401 840€

Publicité location 8 470€ -7,3% 9 020€

Activités BIT 23 500€ -4% 19 680€
Séjours & Week-ends 

Pornic 39 700€ +27,7% 35 935€

Groupes 30 500€ +22,3% 117 700€

TOTAL 413 730€ +33,4% 584 175€

BILAN 2020/2021 

+33,4%
(CA  2020 :  413 730€ )

(CA  2019 :  584 175€ )

Rappel Bilan 2019/2020 – 29,2% de CA

Nouveauté 2021 : Visites guidées du château 13 500 € CA

90,4% 

résa en ligne

45,7% 

résa en ligne
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BILAN 2020/2021 

+23,8%
(Marges TTC 2020 : 74 455€ )

(Marges TTC 2019 : 99 310€ )

*SWE Pornic : ventes activités (thalasso, vélo, restauration…) + nuitées hôtels et chambres d’hôtes

*SWE BIT : Locations de pêcherie, cabines de plage et vélos

SWE Pornic

7 525 €

8%

SWE BIT

3 375 €

4%

Groupes

5 815 €

6%

Locations de 

vacances

75 450 €

82%

2020 BILAN
2020/2021

2019

Locations vacances 60 280€ +25,2% 73 435€

Activités BIT 3 480€ -3% 2 890€

Séjours & Week-ends Pornic 6 930€ +8,6% 4 765€

Groupes 3 765€ +54,4 18 220€

TOTAL 74 455€ +23,8% 99 310€

Rappel Bilan 2019/2020 : – 25% de marges
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Chasse au 
Trésor à pied

1 320€ 
(41,5%)

(2020:  440€, 54,3%)

(2019: 2 415€, 30%)

Visites guidées 

à pied

585€ (18,4%) 

(2020 :  55€,  6,8%)

(2019 :  1 760€,  9%)

Accompagnement 
journée

630€ (19,8%)
(2020 :  0€)

(2019 :  70€, 1%)

Chasse au 
trésor à vélo

0€

(2019 : 0 €)

Visites 

en autocar

600€ (18,9%)
(2020 : 70€,  8,6%)

(2019 : 2 490€,  31%)

Visites 
enfants

50€ (1,6%)

(20120 : 245€, 30,2%)

(2019 : 1 300€, 16%)

Répartition et évolution du CA par thème de visites GROUPES

CA GROUPES 

2021 : 3 180€

2020 : 810€

2019 : 8 035€

2018 : 7 625€

2017 : 11 900€

2016 : 11 500€

❖ 2021 Reprise timides des demandes à partir du mois d’août
18 groupes avec en moyenne 19 pers./groupe

❖ 2020: 8 groupes avec une moyenne de 15 pers/groupe
A l’exception de quelques mini-groupes qui ont réservés, tous les groupes ont été annulés en 2020. 

❖ 2019 : 56 groupes avec une moyenne de 29 pers/groupe
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VG Individuels

16 250€
+ 128%

(CA 2020 : 7 125€ 
2019:  7 520€)

Sorties Nature               

7 930€

+ 178%%

(CA 2020 : 2 655€

CA 2019:  7 480€)

GROUPES/SWE

17 600€

(CA 2020 : 1 890€)

CA 2019:  8 760€)

CA 

Visites Guidées

41 780€
(CA 2020 : 11 670€

CA 2019 :  23 760€)

VG Pornic :  2 685€ (6 015€ en 2020 - 5 895€ en 2019)

VG Tharon : 180€ (310€ en 2020 - 230€ en 2019)

VG château (nouveauté 2021) : 13 385€

Rencontres avec nos passionnés : 726€ 
(800€ en 2020 - 1 395€ en 2019)

Nouveauté 2021 : Visite du Château

avec une programmation 7j/7 en juillet et

août – 26 885€ du CA global : 64% des

ventesVG.

En 2021, on constate une légère reprise de l’activité groupes malgré un CA de 3 180€ qui 

reste encore largement inférieur (-64%) à l’avant pandémie de 2019. Ce qui marque cette 

hausse spectaculaire du CA, c’est la nouvelle visite du château qui est vendue en ligne et 

qui représente 13 500 € de CA.
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Lits touristiques marchands*

28 641 en 2021 (+0,2%)

⇒ 26 090 – Littoral – 6 communes 
➢ -0,65% par rapport à 2020

⇒ 2 551 – Rétro-littoral – 9 communes
➢ +9,4% par rapport à 2020

28 588 en 2020

⇒ 26 257 – Littoral 

⇒ 2 331 – Rétro-littoral comprenant dont 1 177 lits 

avec la commune de Villeneuve-en-Retz

Lits hors opérateurs numériques : 

(Airbnb, abritel, gîtes, le bon coins, novasol…)

*Données issues du Logiciel Taxe de Séjour

Pornic

8646

30%

Saint Michel-Chef-Chef

4902

17%La Plaine-Sur-Mer

3358

12%

Préfailles

2656

9%

Les Moutiers

3451

12%

La Bernerie

3077

11%

Chauvé

67

0%

Chaumes

397

1%

Port-Saint-Père

479

2%

Sainte Pazanne

50

0%

Rouans

158

1%

Cheix-en-retz

18

0%

Saint Hilaire de 

Chaléons

58

0%

Vue

12

0%
Villeneuve

1312

5%



28 641* lits touristiques marchands (2021)

Soit 22,4% des lits marchands du département (128 000)

Chambres 

d'hôtes

351 

1%

Locations de 

vacances*

4 601 

16%

Hôtels

1 174 

4%
Hôtellerie de 

Plein air

21 246 

74%

Résidences de 

tourisme

630 

2%

Villages vacances

154 

1%

Hébergements 

collectifs

309 

1%

Aires de 

camping-cars

176 

1%

*Source : taxedesejour.fr 2021  

*hors opérateurs numériques
42
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A noter : 

En raison du volume de locations de

vacances géré directement sur les

plateformes numériques et non quantifié

en lits touristiques la catégorie Locations

de vacances est sous représentée.

Malgré cette sous estimation des lits les

locations se situent en 2ème position

d’hébergement.

En 2021, ouverture d’un nouvel hôtel 4*

de 100 chambres sur Pornic.



1 450 814* nuitées touristiques marchandes en 2021

+26,6% par rapport à 2020 – 1 145 402

+0,65% par rapport à 2019 – 1 441 200

1 243 669€ - Montant total 2021
+40% par rapport à 2020 – 890 530€

+17% par rapport à 2019 – 1 059 895€

Chambres 

d'hôtes

10 644 

1%

Locations de 

vacances*

486 690 

39%

Hôtels

189 931 

15%

Hôtellerie de 

Plein air

453 554 

37%

Résidences de 

tourisme

90 276 

7%

Villages vacances

2 295 

0%

Hébergements 

collectifs

8 259 

1%

Aires de 

camping-cars

2 021 

0%

Hôtels

128 224 

9%

Résidences de 

tourisme

82 827 

6%

Villages de 

vacances

12 970 

1%

Locations de 

vacances

403 263 

28%

Chambres d'hôtes

16 016 

1%

Hôtellerie de 

plein air

786 181 

54%

Hébergements 

collectifs

17 965 

1%

Aires de camping-

cars

3 368 

0%

*Source : taxedesejour.fr 2021  

*Avec opérateurs numériques

Nuitées opérateurs numériques en hausse : Airbnb + 25%,  Booking +19% le bon coin + 59%
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NUITEES 2021

1 450 814
1 169 539 + 281 275 

(Airbnb + autres opérateurs numériques)

+26,6%

1 145 4020 en 2020 - (911 604 + 233 798)

(Airbnb + autres opérateurs numérique)

Nuitées autres opérateurs

DETAIL 2021 2020 2019

Airbnb 209 125 166 921 112 692

Abritel 7 949 20 023 28 979

Gîtes de France 19 143 15 583 13 490

Commercialisation 

OTI

12 027 8 784 12 059

Booking 7 499 6 290 5 664

Novasol 910 875 917

Le bon coin 2 248 1 410 271

Locasun 91 70 28

Interhome - 77

Se loger - 20

Book & Pay 445 - -

Clévacances 22 - -

Hoomy 1 636 - -

Camping-car park 20 180 13 745 -

TOTAL 281 275 233 798 174 100

Top 5 des plus fortes augmentations en 2021

✓ Le bon coin : + 59%

✓ Camping-car park + 47%

✓ OTI Pornic + 37%

✓ Airbnb + 25%

✓ Gîtes de France : 23%

En 2021, on revient à un niveau de nuitées quasi équivalent à 2019 avec +0,65% 

mais avec une progression de 61,5% des opérateurs en ligne.
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En 2021*

Littoral

1 036 227€ (+21,10%)
757 450 en 2020

972 055 € en 2019

Rétro-littoral**

104 100€ (+45,6%) 
66 775€ en 2020

39 315€ en 2019

** En 2020 Nouvelle commune Villeneuve 

(+27 585 €)

*Montants avec Airbnb

1 243 669€
(+40%) - 890 530€ en 2020

1 059 895 € en 2019

St Michel

105 789€ 

(+46%)

9%

Les 
Moutiers

59 523€

(+29%) – 5%

Préfailles

75 261€ 
(+40%) – 7%

La Bernerie

94 532€ 

(+40%) – 8%

Villeneuve

35 746€ 

(+30%) - 3%

Rouans

2 606€ 

(+48%)

St-Hilaire

1 444€Ste-Pazanne

2 663€ 
(+28%)

Vue

1 771€

Chaumes

13 368€ 

(+69%) – 1%

Chauvé

2 863€  (+76%)

0,2%

Port-St-Père

43 087€ (+86%)

4%

Cheix
551€

Pornic

584 003€ 

(+35%)

51%

La Plaine

117 117€ 
(+39%) 10%

Opérateurs 
numériques*

(+36%) – 9%

103 341€

Déclaration Airbnb
+57%

2021 : 266 230€

2020 : 170 040€

2019 : 124 400€
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4

6

Groupes

✓ 2 000 exemplaires 

✓ 24 pages

Date de parution : 

➢ début décembre

Locations de vacances 

Séjours & Week-ends

✓ 2 000 exemplaires 

✓ 40 pages

Date de parution : 

➢ début janvier

Régie publicitaire Locations de Vacances : 6 540€ HT

2 brochures de commercialisation

3 990€ HT

4 785€ HT
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Magazine Destination

35 000 exemplaires français 

120 pages  

Date de parution : mars

En 2021, en raison du contexte sanitaire la 

brochure a été imprimée uniquement en Français. 

Listes Hébergements

7 000 exemplaires 

8 pages

▪ Hotels/résidences/chambres d’hôtes

▪ Campings/hébergements groupes/village 

vacances

Date de parution : Avril

Brochures de promotion du territoire

2 173 € HT

33 115 HT  
(création / impression)

Régie publicitaire magazine : 51 330€ HT Régie publicitaire Hébergement : 18 425€ HT



PROMOUVOIR : LES EDITIONS 2020
INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER 

Guide des restaurants & sorties

✓ 35 000 exemplaires 

✓ 120 pages  

Date de parution : tous les 2 ans en juin

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic
48

Visites guidées

✓ 5 000 exemplaires 

✓ 32 pages  

Date de parution : avril

Brochure Visites Guidées, Guide des Restaurants 

2 720€ HT

33 790€ HT

Régie publicitaire : 26 855€ HT
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Cartes Touristiques Destination Pornic

Editées en 5 langues 

▪ 20 000 exemplaires français 

▪ 5 200 anglais

▪ 3 200 allemand

▪ 1 375 néerlandais

▪ 1 200 espagnol

Brochures de promotion du territoire

4 250 HT 
En 2021, réédition carte française
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Plan Touristique 2021

▪ Format plié 4 volets

▪ 45 000 exemplaires 

Autres éditions

3 910€ HT
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Les fiches randonnées

Il existe 31 modèles de fiches randonnées sur les 15 communes de la Destination

6 940€ HT

En 2021, pas de nouveaux circuits de créés.

Le Budget alloué correspond à la

réimpression de quelques circuits.
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Calendrier des marées 2021

Format poche 4 volets - 30 000 exemplaires 

Date de parution : décembre 2020

Autres éditions

2 760€ HT
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Objectif : Le travail de recrutement et d’animation

engagé depuis plusieurs années a porté ses fruits

et le compte FB dispose aujourd’hui d’une

communauté affinitaire, fortement réceptive et

engagée. C’est cette audience qui doit désormais

être mobilisée et accompagnée, afin de pousser à

la conversion.

Facebook

2015

2 370 

2016

11 800

2017

25 400

2018

36 300

2019

37 500

2020 
39 400 Nombre 

de 

Fans

Le N°1 des Réseaux Sociaux :

2,91 milliards d’utilisateurs actifs par mois 

dans le monde (fin 2021)

3 internautes français sur 4 utilisent Facebook en 2021, 

soit 75% des utilisateurs d'Internet*

*We are social et Hootsuite

12 728€ HT

#1 
Notoriété

#2  
Conversion

#3  
Répétition

Faire connaître votre
offre, séduire vos
cibles et augmenter
votre visibilité sur les
réseaux sociaux.

Transformer nos
cibles en lead, les
rediriger vers le site
web de la Destination
et les inciter à la
réservation.

Nourrir vos clients et
travailler les bassins de
proximité pour générer
des ventes toute l’année
(courts séjours,
excursions…).

2021 
40 178
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Instagram #destinationpornic

Objectif : Continuer à augmenter la visibilité de la Destination 
Pornic et le nombre d’abonnés 

Comment ? En publiant et partageant de belles photos et 
vidéos de la Destination Pornic (nos propres photos et
les photos des visiteurs qui utilisent notre hastag #destinationpornic)

En incitant les Instagramers à utiliser le #destinationpornic
En continuant d’identifier et de valoriser les « Instagramers
ambassadeurs »
Campagnes de sponsoring et créations de stories.

Budget : coût intégré dans l’accompagnement Social Média 
We Like Travel

2015

181 2016

1 387

2017

2 260

2018

3 410 

2019

6 024

2020

9 680 Nombre 

d’abonnés

Le N°4 des Réseaux Sociaux dans le monde :

Nombre de membres : 1,386 milliard d’utilisateurs actifs mensuels (Q2 2021) / Plus de 500 millions de comptes utilisent les Stories Instagram 

chaque jour / 4,2 milliards de likes par jour / Plus de 100 millions de photos partagées chaque jour

2021

12 229
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Webcams touristiques

Objectif : Les Webcams sont devenues des véritables outils de communication, de promotion touristique, et de 
suivi d'informations. Elle permettent de diffuser des images en direct par la vidéo et de promouvoir la 
destination : ces Webcams sont souvent consultées par les services de Météo France et diffusées au journal 
télévisé

Pornic : 1 webcam avec vue sur le Port et château de Pornic 
(installée depuis 2013 sur la terrasse du Marius)

1 webcam sur le Port de Plaisance et la Noëveillard
(installée sur le phare de la Noëveillard en 2013)

Saint-Michel-Chef-Chef : 1 webcam sur le boulevard de l’Océan à Tharon
(installée en 2017)

Préfailles : 1 webcams à la pointe Saint-Gildas
(installée en 2017 sur le toit de la capitainerie)

Comment ? 4 webcams Viewsurf installées sur Destination Pornic
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Webcams touristiques 

Données de connexions 2020/2021 – Nbre de visites

COMMUNE Nombre de visites

2020 2021

St Michel-Chef-Chef – Tharon Plage 59 214   39 307   

Préfailles – Pointe Saint Gildas 62 943   43 127   

Pornic - Port de Pêche 16 299   20 612   

Pornic - Port de Plaisance 12 891   15 112   
0

10 000
20 000
30 000
40 000
50 000
60 000
70 000

Nombres de visites WEBCAMS

2020 2021

Entre 2020 et 2021 le nombre de visites des WEBCAMS pour

les communes de St Michel et Préfailles ont baissé

respectivement de -34 et -31%. En parallèle celles de Pornic du

Port de Pêche et du Port de Plaisance enregistrent une hausse

de +26 et +17%
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WIFI Destination

Objectif : mailler la destination de nombreux points d'accès wifi dans différents lieux touristiques afin de 
garantir aux visiteurs un confort de connexion sur toute la destination et augmenter progressivement la 
couverture WIFI sur le territoire

Comment ? Mise en réseau des 7 Offices avec le même système et harmoniser les horaires de 
connexion pour les clients 

Viser certains lieux publics stratégiques et vérifier avec les mairies la faisabilité de la mise à
disposition du wifi.

915,60 € HT/an

Abonnement pour les 7 Offices



1er média dans le tourisme : 80% des français préparent leurs vacances, week-ends sur Internet

Le site Internet  www.pornic.com est alimenté par l’ensemble des offres touristiques 
saisies dans la base de données du logiciel outil métier INGENIE.

LA PLAINE

350 offres

LA 
BERNERIE

400 offres

PORNIC

2 000 
offres

ST MICHEL

500 offres

CHAUVE

150 offres
CHAUMES

EN RETZ

410 offres

LES 
MOUTIERS

300 offres PREFAILLES

300 offres

PORT ST PÈRE

195 offres

CHEIX-EN-
RETZ

85 offres
SAINT 

HILAIRE

135 offres

SAINTE 
PAZANNE

275 offres

VUE

65 offres

ROUANS

145 offres

VILLENEUVE

215 offres

+ 5 500 offres dans la 

base de données

LE SITE INTERNET

PROMOUVOIR : LE NUMERIQUE
SITE INTERNET, APPLICATION DIGITALE, WIFI…

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

600€ HT
Maintenance 

annuelle

58
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Application IMAGINA
Imagina c'est quoi? 
C’est une application mobile (smartphone) reliée à un système de balises iBeacon et/ou 
de géolocalisation.

OBJECTIF : améliorer l’expérience visiteurs dans un lieu donné (grâce au Bluetooth) 
L’application regroupe toutes les informations dont l’utilisateur a besoin pour découvrir de 
manière optimisée la Destination Pornic. 
L’application ne remplace pas le Site Internet, elle est complémentaire, elle a surtout un 
intérêt lorsque les clients sont sur le territoire et veulent découvrir la Destination Pornic.

On y retrouve : 
Plan interactif, lieux de visites, patrimoine naturel et historique, circuits de randonnées, 
agendas des évènements, météo, stationnement…
Elle vous guide en fonction de votre géolocalisation et de vos déplacements sur le 
territoire

Evènements/animations : l’utilisateur peut activer une alerte, il est ainsi informé chaque 
jour des animations qui se déroulent sur la ou les communes de son choix
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Application IMAGINA 14 530€ HT/abonnement 
annuel

230 balises installées sur les 6 communes du littoral 

et 19 sur Villeneuve-en-Retz

170 points d’intérêts touristiques sont géolocalisés 

sur les 9 autres communes de Destination Pornic 

⇒ Patrimoine historique, naturel

⇒ Prestataires/partenaires activités loisirs et 

découvertes

⇒ Agenda

⇒ Randonnées (circuits pdf, possibilité gpx…)

⇒ Info pratique : parking, transports, postes, mairies…

⇒ Météo

⇒ Quizz

COVER PERSONNALISE POUR CHAQUE COMMUNE
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Application IMAGINA

Nombre de téléchargements annuels

COMMUNE
Utilisateurs 

uniques
2020

Utilisateurs 
uniques

2021

PORNIC 20 324 30 568 

SAINT MICHEL-CHEF-CHEF 5 990 6 510 

LES MOUTIERS EN RETZ 5 192 4 527 

LA BERNERIE EN RETZ 3 854 4 918 

PREFAILLES 4 622 4 639 

LA PLAINE SUR MER 3 247 5 578 

VILLENEUVE 2 764 2 255 
TOTAL 45 993 58 995 

PORNIC

30 568 

52%

SAINT MICHEL-CHEF-CHEF

6 510 

11%

LES MOUTIERS EN RETZ

4 527 

8%

LA BERNERIE EN RETZ

4 918 

8%

PREFAILLES

4 639 

8%

LA PLAINE SUR MER

5 578 

9%

VILLENEUVE

2 255 

4%

TÉLÉCHARGEMENTS 2021 PAR COMMUNE

+28,30% de téléchargements en 2021
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www.pornic.com

OBJECTIF : Site de Destination, véritable outil de 
promotion et de valorisation du territoire qui 
présente l’offre touristique

❑ Site responsive (s’adapte à tous les écrans)
❑ Mis à jour en temps réel
❑ Amélioration du référencement de toutes les 

communes du territoire Pornic agglo Pays de 
Retz

❑ Pages avec url dédiées par commune 
(animations, hébergements, randonnées…)

❑ Optimisation de la réservation en ligne

2016

610 000
2017

630 000

2018

700 0002019

1 050 
000

2020

1 056 000

2021

1 357 500

Nombre de 

visites

+17 500 pages référencées sur Google
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3

1 page de présentation touristique 
pour chacune des 15 communes du territoire

Rubrique Découvrir : 1 territoire 15 communes

MISE EN AVANT :

▪ des points d’intérêts touristiques principaux 
▪ des coups cœur visites

En plus de l’offre touristique présente dans les différentes
rubriques du site internet, on retrouve des pages de
présentation générales pour chaque commune.

https://www.pornic.com/visite-destination-pornic.html
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : Gratuité

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

3 circuits Vélo parus pour valoriser l’offre 

balade/rando et promouvoir les paysages de notre 

territoire sur l’ensemble des saisons

Janvier : De Pornic aux Moutiers par la 

Vélocéan/Vélodyssée

Mai : annulation pour confinement

Août : le bocage à Villeneuve-en-Retz

Décembre : Le Tour de la commune de St Michel

DIMANCHE OUEST-FRANCE en partenariat avec LAD : PROMOTION DE LA RANDONNEE
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 3 900HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

PETIT FUTE : GUIDE TOURISTIQUE

CITY BOOK - PACK 3D :

NANTES 2021

Page cartonnée Recto & Verso
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 2 834 HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

PETIT FUTE : JEU CONCOURS 1ère quinzaine de mai

JEU CONCOURS diffusé sur le site 

internet du Petit futé (format bandeau / 

bannière) + relais réseaux sociaux 
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

Mise à jour du contenu par l’ensemble de nos Offices de Tourisme : 

offre touristique des communes, Histoire, contact et horaires des Offices de Tourisme
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Budget : 00€ HT

GUIDE TOURISTIQUE UV - POPAMINE

Sollicitation de la société Popamine pour la rédaction d’un guide touristique « UV Loire-
Atlantique ». Mise en avant de nos visites guidées et des circuits de randonnée.

- Eléments envoyés en avril 2021

- Parution fin juin 2021

Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 



PROMOUVOIR & COMMUNIQUER
EN FRANCE

69

Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 2 738€ HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

PARTENARIAT PRECOM : Guides été juillet

Juillet : double page intérieure présentant les atouts iodés, 

naturel, gourmands et actifs de la destination

Juillet : streamer sur page de couverture

Juillet : bannière digitale
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 2 280€ HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

PARTENARIAT PRECOM : Guides été août

- Août : 2e de couverture présentant certaines de nos billetteries 

à tarifs préférentiels OTI
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 1 728€ HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

PARTENARIAT PRECOM : Dimanche Ouest-France

- 3 parutions Dimanche Ouest-France : 

✓ 27 juin : réouverture des parcs et activités de loisirs avec billetteries OTI

✓ 12 septembre : Randonnées

✓ 24 octobre : Mise en avant de nos Boutiques OTI

Juin Septembre Octobre
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 10 488€ HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

PARTENARIAT PRECOM : Pornic Classic, Ouest-France

- Format intermax : parution : 14 octobre

- Campagne digitale : 11 et 12 septembre

Intermax fermé Intermax ouvert

Bannière web
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Campagne Instagram : 

5 publications sponsorisées 

sur @kitvoyageur

Budget : 5 965€ HT

Diffusion Kit Voyageur:

⇒ 50 000 ex sur le 44 et 49

(80 présentoirs environ) 

Diffusion du Kit Map :

⇒ 400 gîtes du 49/44

3 MODES DE DIFFUSION : 

KIT VOYAGEUR 2020 + KIT MAP & KIT CITY Date de parution : début avril

Diffusion Kit City

⇒ 5 000 B.A.L

Ciblées Tours

CAMPAGNE INSTAGRAM
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 798€ HT

PANNEAUX PROMOTIONNELS PETIT TRAIN TOURISTIQUE DE PORNIC

Eté 2021
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Campagne de communication, publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 7 317€ HT

GUIDES ESCAPADES PRINTEMPS, JUILLET,  AOUT 2021

Suppléments gratuits Courrier du Pays de Retz
- 3 parutions : 
✓ Fin avril : thème Echappées belles Destination Pornic

✓ 25 juin : Thématiques du Magazine : iodée, nature, culture, active, gourmande, animée

✓ 30 juillet : La liste de vos envies (des idées pour découvrir la destination autour d’une verre, d’un bon plat, 

pour se ressourcer ou dynalmiser ses vacances...)

- Extraction de l’agenda des animations et évènements de la destination (depuis Ingénie) par nos soins 

pour chaque parution
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Campagne de communication, 

publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 2 570,50€ HT

FIGARO MAGAZINE – Edition spéciale Immobilier

Septembre 2021

Edition Pays de la Loire (13 450 ex.) – 1 page publi

rédactionnel quadri

- Attractivité territoriale

- Authenticité patrimoniale

- Destination épicurienne
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Campagne de communication, 

publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 2 500€ HT

FEMME ACTUELLE– Eté indien

20 septembre 2021

Echappée fantastique

Edition Ile de France (528 000 lectrices) – 1 page quadri

- Produit packagé Centrale de résa OTI

- Clientèle francilienne CSP+

- Thématique détente / bien-être
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Campagne de communication, 

publirédactionnel, Insertions pub 

Budget : 504€ HT

AGENDA DES MAREES IMPRIMERIE NOUVELLE

Bannières mensuelles (X12) de promotion de la destination : 

randonnée, visites guidées, produits boutique, grands évènements, 

éditions OTI....

Partenariat avec l’Imprimerie nouvelle, quantité diffusée illimitée, 

livraison agendas à la demande
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Partenariats presse, accueils journalistes

ENPAYSDELALOIRE.COM

Eléments pour 2 articles de Sandrine Damié – 16 décembre 2020

Thématiques : produits du terroir / circuits de randonnées
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Partenariats presse, accueils journalistes

COMMUNIQUE DE PRESSE LAD

Eléments envoyés qui valorisent nos nouveautés à l’occasion du lancement de saison et de la 
conférence de presse (initialement prévue le 6 avril mais reportée au 19 mai) : cette base 

d’information servira tout au long de l’année pour alimenter les demandes presse.

Thématiques évoquées : hébergements, hébergements insolites, activités de loisirs, 
découvertes/savoir faire/dégustations, commerces et services.
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Partenariats presse, accueils journalistes

BRETAGNE MAGAZINE – Hors série été 2021

Prêt de visuels pour circuits des Pêcheries

BRETAGNE MAGAZINE – Hors série Hiver 2021-2022

Idées et textes randonnées en hiver suivies d’un moment 

« cocooning » au chaud
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 00€ HT (prise en charge LAD)

FIGARO MAGAZINE - Partenariat LAD

Hors série « Chambres d’hôtes haut de gamme »

- Eléments envoyés le 22 décembre 2020

- 2 chambres proposées visitées par une journaliste le 2 février 2021 :  Une chambre en ville et L’instant présent

- Parution 26 mai 2021 + mise en ligne sur le site lefigaro.fr
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 00€ HT

MAGAZINE ELLE- Pages Nantes

« On redécouvre la région »

-Visuels envoyés le 15 mars 2021

- Parution 8 avril 2021
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 1 visite guidée à 50% pour 2 achetées

PASSEPORT « GITES DE FRANCE »

- Partenariat : ils distribuent le Passeport Gîtes de 
France dans tous leurs gîtes / nous accordons un 
avantage aux clients : pour 2 visites guidées 
achetées la seconde est à 50%,
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 348€ HT

« GUIDE 111 LIEUX A NE PAS MANQUER EN LOIRE-ATLANTIQUE »

Accueil des journalistes Aurore et Edward Lépy - 27 et 28 juillet 2021 (sortie en 2022)
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 410,50€ HT

TELEMATIN - rubrique Terroir - France 2

Accueil du journaliste Loïc Ballet - 18 et 19 mai 2021 (diffusé le 26 juillet 2021)

Thématique : tourisme et écoresponsabilité
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 00€ HT

RADIO COTE D’AMOUR

24 février 2021 :  Interview (Edwige de Lépinay) / activités à faire pendant les vacances de février 

26 mai 2021 : partenariat avec LAD pur la chronique « à deux pas d’ici »

RTL

11 mai 2021 :  Interview (Gaëtan Eveillard)

taux réservation des hébergements et comportements de clients

OCEANE FM

Fin juin et fin juillet 2021:

Interviews Edwige de Lépinay :  Animations, évènements, sorties Nature et Visites guidées
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 00€ HT

FRANCE BLEU LOIRE OCEAN

Format 2’30 / 3mn - Agenda des Offices de Tourisme

Interviews en direct de Gaëtan Eveillard ou Edwige de Lepinay.

Dates de diffusion : 30 juin / 7 juillet / 14 juillet / 21 juillet / 28 juillet / 4 août / 11 août / 18 août / 25 août.

BFM TV

Dates de diffusion : 30 juin / 7 juillet / 14 juillet / 21 juillet / 28 juillet / 4 août / 11 août / 

18 août / 25 août.
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 00€ HT (prise en charge LAD)

ACCUEIL JOURNALISTE GUIDE DU ROUTARD - Juin 2021

Visite des lieux incontournables de la destination

Nuitée Chambre d’hôtes La Bernerie : La Plage

Journaliste en autonomie avec Road book fait par le service communication de l’OTI 
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 00€ HT (prise en charge LAD)

MAGAZINE AVANTAGES 

Infos transmises Juillet 2021

Liste de restaurants intimistes 

et locavores

donnée pour accueil journaliste 

pour le magazine Avantages 

(Le Retour du Marché à La Plaine, 

l’Orangerie, le 21, Restaurant 

BON...),

Puis réponse à la journaliste sur des 

questions en rapport avec les 

pêcheries 

(mise en relation avec Jack-Alain 

GUIHO)
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 00€ HT (prise en charge LAD)

MAGAZINE ELLE PAYS DE LA LOIRE – Infos transmises Mai 2021

Spécial plages apéro, déjeuner, couchers de soleil, yoga.... 

Et bonnes adresses pour dégustations d’huîtres
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Partenariats presse, accueils journalistes

Budget : 120€ HT (dîner en chambre + nuitée)

GUIDE HACHETTE

Spécial « Un grand week-end entre Nantes et la Côte Atlantique
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Partenariats PETR / PORNIC AGGLO / LAD

Budget : 00€ HT

FAITES DU VELO 2021

Animation mise en place par le service mobilité de Pornic Agglo , en 

partenariat avec les mairies.

Nous participons à la promotion de cette manifestation :

- Présence de l’OTI sur un des sites : stands d’infos touristiques

- Réalisation d’un classeur présentant l’ensemble des fiches et livraison 

d’un stock de fiches randonnées pour distribution visiteurs.

- Relais de l’information sur notre site internet et diffusion des différents 

supports de communication.
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Partenariats PETR / PORNIC AGGLO / LAD

VALORISATION DES PRODUCTEURS LOCAUX

CCI / LAD

La liste de nos producteurs locaux a été transmise à  LAD 

sur demande initiale de la CCI dans le but de faire paraître 

un Guide de découvertes Gourmandes en Loire-

Atlantique,

Ce guide est téléchargeable sur le site du Conseil 

départemental.

Au-delà d’un support tout public, il s’agissait également 

d’établir un répertoire pour l’aide à l’approvisionnement des 

professionnels de la restauration,
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Partenariats PETR / PORNIC AGGLO / LAD

- Mise à jour des fichiers contacts de la destination (avril) : associations, partenaires publics et privés 

(animations, culture, patrimoine matériel et immatériel....)

pour les Journées Européennes du Patrimoine

- Relecture des supports de communication (été)

- Diffusion des programmes par commune sur notre site web et diffusion programmes dans nos OT 

(fin août-début septembre)



PROMOUVOIR & COMMUNIQUER
EN FRANCE

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 96

Partenariat Tour Opérator : CADENCES VOYAGES

TO spécialisé sur la vente de séjours 
individuels et groupes à l’Etranger qui 
travaille avec les CE de groupes 
d’assurances, de TF1…

Depuis 2020, face à la situation 
sanitaire, réalisation d’une production 
France destinée à la clientèle 
individuelle.

Diffusion d’un catalogue en ligne 
auprès des clients Cadence Voyage
En parallèle présentation des offres sur 
le Site Internet.

L’OTI Pornic est sollicité pour proposer 
plusieurs packages qui sont revendus 
par CADENCE.
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Campagnes de communication, publirédactionnels, Insertions pub, accueils journalistes, blogueurs…

Promotion internationale, Agence Régionale Solutions&Co
Contrat Destination Côte Atlantique : Convention de partenariat 2019-2021 
Avenant à la convention 2021 : promotion de la Côte Atlantique sur les länder ouest-allemands, les Pays-Bas et la Belgique Flamande + Mise à jour du DP 2022 (novembre 2021)
Pilotage : Charente Maritime Tourisme et coordination : Loire-Atlantique Développement

97

BUDGET  FOFAITAIRE Annuel 2500€ HT

Actions accueils presse divers en partenariat LAD : part OTI : 740 €

Promotion internationale,  Atout France 
Campagne Paneuropéenne littorale Coordination :  Agence régionale

BUDGET

4 500 € HT
Promotion internationale,  Take a break Magazine
Promotion Pornic clientèle anglaise (groupe Sunélia – camping St Brévin)
Dotation apéritif pour 4 sur le Fleur des Ondes + publi rédactionnel sur Pornic 

BUDGET 50 € HT

Promotion internationale, Agence Open2Europe
Opération de partenariat avec la presse belge : publirédactionnel, webinar, Accueil blogueurs « Explore the World with kids » 
Pilotage : Open2Europe, coordination :  Agence régionale

TICKET D’ENTREE :  2 000€

2 500 €

Promotion internationale, Agence Régionale Solutions&Co
Déplacement en Belgique : workshops Pilotage :  Agence régionale

Frais de déplacement : 1 030 €

Promotion internationale, Agence Régionale Solutions&Co
Déplacement en Belgique : workshops Pilotage :  Agence régionale
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Campagnes de communication, publirédactionnels, Insertions pub, accueils journalistes, 

blogueurs…

98

Promotion nationale : Loire-Atlantique Développement

Soutien aux professionnels de Destination Pornic

Campagne menée par LAD visant à inciter les Français à venir sur notre littoral : Proposition de professionnels à solliciter afin 

d’offrir une gratuité dans le cadre de leur campagne  : proposition de contacter la Faïencerie (bol) + OTI (visites guidées)

Promotion nationale : Loire-Atlantique Développement

Accueil presse Solitaire du Figaro – publi rédac en août dans le cadre de la Solitaire

Visite Ecodomaine FAB + dîner et nuitée

Promotion nationale : Loire-Atlantique Développement

La Mer en hiver, partenariat LAD et OTI littoraux du 44

Soutien des professionnels du tourisme en hiver / Attractivité océanique en hiver  

Campagne des vacances de la Toussaint à la fin des vacances d’hiver : affichage urbain et insertions journaux, spots radio, Campagne réseaux 

sociaux

BUDGET 2020-21 : 5 000 € HT



Le 19 mai 2021

CLO ET CLEM

Blogueurs français

https://cloetclem.fr/les-pays-de-la-loire-au-fil-de-leau-mer-rivieres-et-lacs/

PROMOUVOIR & COMMUNIQUER
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Les accueils blogueurs

via SOLUTION & CO / LAD 44

https://cloetclem.fr/les-pays-de-la-loire-au-fil-de-leau-mer-rivieres-et-lacs/


Les 4 et 5 août 2021

EXPLORE THE WORLD WITH KIDS

Blogueurs belges

(BUDGET OTI)

http://exploretheworldwithkids.be/2021/08/15/op-vakantie-met-

kinderen-in-de-loire-onze-tips-voor-pornic/
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Les accueils blogueurs

via SOLUTION & CO

http://exploretheworldwithkids.be/2021/08/15/op-vakantie-met-kinderen-in-de-loire-onze-tips-voor-pornic/


Le 29 octobre 2021

NATIGANA

Blogueuse allemande

https://natigana.de/meine-lieblingsorte-in-pays-de-la-loire/

PROMOUVOIR & COMMUNIQUER
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Les accueils blogueurs

via SOLUTION & CO / LAD 44

https://natigana.de/meine-lieblingsorte-in-pays-de-la-loire/
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Reportages photos mutualisés 
Les avantages de cette opération

✓ Renouvellement de la photothèque
✓ Mutualisation des moyens
✓ 1 tarif négocié 
✓ Droits d’exploitation des clichés partagés
✓ Logistique et organisation assurées par l’OTI
(conseils, choix des clichés à réaliser, stratégie de 
communication liée aux futures photos…)

Reportage mutualisé de 2h : 225€ HT
Reportage d’une journée OTI/Mairie : 700€ chacun

En 2021, 6 reportages mutualisés
▪ Eco-Domaine La Fontaine
▪ La Savonnerie de Marcel (x2)
▪ Sea Bike & Sun
▪ Chambre d’hôte Une escale à Pornic
▪ Mairie La Plaine-sur-Mer
▪ Mairie St Michel-Chef-Chef



FEDERER & ANIMER LE RESEAU
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1 type d’atelier proposé

Recettes 200 € 
(25€/l’atelier environ 3 heures pour les partenaires)

Instagram (niveau 2) : Stratégie, stories, analyse

➢ 8 professionnels

8 professionnels sur 2 sessions de mars à avril 2021
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Accompagnement numérique personnalisé

50€ / l’atelier de 3h = 500€

Rendez-vous personnalisé de 2h sur une thématique numérique au choix, traitée et étudiée de manière 
personnelle (ex. stratégie réseaux sociaux, construire une ligne éditoriale…)

8 professionnels en 2021

En 2021, nous avons accompagné 8 partenaires :

✓ Chambre d’hôtes La Jade des Bois (Pornic)
✓ Chambre d’hôtes Escale et Bien-être (Pornic) / 2 rdv
✓ Sea Bike & Sun (Pornic)
✓ Brasserie de la Côte de Jade (Pornic) / 2rdv
✓ Eco-Domaine La Fontaine (Pornic)
✓ Le Calluna (Préfailles)
✓ La Savonnerie de Marcel (Villeneuve-en-Retz)
✓ Médiathèque A Livre Ouvert (Sainte Pazanne)
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RELATION AVEC LES PARTENAIRES
Socioprofessionnels

Renouvellement de la mise en avant des restaurateurs à 

l’occasion de Noël et des fêtes de fin d’année :

✓ Création de 2 documents avec les menus des 

restaurants proposés pour Noël et Nouvel An.

✓ Publication de l’offre sur un sous-menu dédié 

« FETES DE FIN D’ANNEE » avec les menus 

détaillés pour chaque restaurant



ANIMER

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic
106

Pour répondre à la demande client et en l’absence de support promotionnel commun hors saison, sur l’ensemble 

des animations de notre territoire, l’OTI a créé : « Mon passeport Animations ».

Pour chaque petites vacances scolaires (Noël, Février, et la Toussaint)  un programme est réalisé et édité en fonction du 

nombre de demandes dans nos différents accueils.

LE PASSEPORT ANIMATIONS

CONTENU

▪ Programme des animations sur nos 15 communes

▪ Sélection d’activités à faire en famille

▪ Jeux 

DIFFUSION / COMMUNICATION

▪ Dans nos 7 Offices

▪ Sur notre Site Internet

▪ Diffusion aux professionnels 

Le passeport animations
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DECOUVREZ LA DESTINATION PORNIC

Le programme Découvrez la Destination

Pornic, cible clientèle adulte, est mis à jour au

minimum une fois par mois.

Contenu : visites guidées, visites d’entreprises, les

activités et la billetterie en vente à l’OTI

Programmes envoyés chaque mois par mail,

courrier ou remis à l’accueil

Destinataires : prestataires, partenaires touristiques et

médias ainsi qu’aux particuliers qui le souhaitent.

Ils sont affichés sur notre site Internet. Ils servent de

support de communication pour la presse et la clientèle

des différents prestataires.

Le « Découvrez La Destination Pornic »
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DECOUVREZ LA DESTINATION PORNICNewsletters RESA – Clients J-40

Pour accompagner nos clients dans la préparation de leur futur séjour sur Destination Pornic 

4 Newsletter sont envoyées avant leur arrivée en vacances à : J-40,  J-15,  J-7 et J-3

1er envoi à J-40 : 

Dans 40 jours, vous serez sur la Destination Pornic ; profitez dès maintenant de nos offres spéciales !
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DECOUVREZ LA DESTINATION PORNICNewsletter RESA - Clients J-40

1er envoi à J-40 : 

Dans 40 jours, vous serez sur la Destination Pornic ; profitez dès maintenant de nos offres spéciales !

Top 3 des ouvertures de liens :
1 – Connexion au compte de Réservation

2 – Magazine Destination Pornic

3 – Les spécialités

Taux d’ouverture 87%
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DECOUVREZ LA DESTINATION PORNICNewsletter RESA - Clients J-15

2ème envoi à J-15 : 

Mme Mr XXXX, on vous a préparé un programme de Bienvenue sur la Destination

Mise en avant des 

activités

Top 3 des points 

d’intérêts consultés :

1 - Je découvre la Destination 

2 – Planète Sauvage

3 – Visites alentour de 

Destination Pornic

Taux d’ouverture 74%
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DECOUVREZ LA DESTINATION PORNICNewsletter RESA - Clients J-7

3ème envoi à J-7 : 

Pour votre arrivée sur la Destination Pornic dans 1 semaine !

Informations utiles avant arrivée : 

WIFI, application IMAGINA…

Infos pratiques avec renvois vers 

Site Internet : 

•Accès et situation (accès routier, ferroviaire, bus...)

•Jours de marchés

•Parkings et disques bleus

•Ouverture supermarchés

+ Informations tarifs préférentiels RESA en 

LIGNE (visites, guidées, bons plans RESTO

Taux d’ouverture 89%

Top 3 des ouvertures de liens :
1 – Agenda des Manifestations

2 – Les restaurants

3 – Les Marchés

https://www.pornic.com/newsletter?action=click&id=129&client=%5bID_CLIENT%5d&email=%5bEMAIL_CLIENT%5d&url=https%3A%2F%2Fwww.pornic.com%2Facces-situation-covoiturage-bus-transport.html
https://www.pornic.com/newsletter?action=click&id=129&client=%5bID_CLIENT%5d&email=%5bEMAIL_CLIENT%5d&url=https%3A%2F%2Fwww.pornic.com%2Fmarche-alimentaire-marches-jour-de-marche.html
https://www.pornic.com/newsletter?action=click&id=129&client=%5bID_CLIENT%5d&email=%5bEMAIL_CLIENT%5d&url=https%3A%2F%2Fwww.pornic.com%2Fcarte-interactive.html%3Fliste-session%3D4913_liste
https://www.pornic.com/newsletter?action=click&id=129&client=%5bID_CLIENT%5d&email=%5bEMAIL_CLIENT%5d&url=https%3A%2F%2Fwww.pornic.com%2Fsupermarches-destination-pornic.html
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DECOUVREZ LA DESTINATION PORNICNewsletter RESA - Clients J-3

3ème envoi à J-3 : 

Mr XXX, vos valises sont prêtes ?

Mise en avant 

Agenda de la semaine 

Restaurants

Sorties 

Visites à tarifs préférentiels

Jours et heures d’ouvertures de nos 

7 Offices de Tourisme

Taux d’ouverture 89%

Top 3 des ouvertures de liens :
1 – Agenda des Manifestations

2 – S’occuper par temps de PLUIE

3 – Les restaurants
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LES ACTIONS DELEGUEES – PETR
Fédération Pays de Retz Atlantique

Bourse d’échanges de documents touristiques
Date : Fin mars avant le début des vacances de pâques
Participants conviés : Les acteurs du tourisme du Pays de Retz 
En 2021 cette rencontre est annulée pour cause de confinement. La 
documentation Destination Pornic a été diffusée sur invitation au 
Box Pornic.

Les échanges avec les professionnels

Carte Touristique du Pays de Retz

Carte du Pays de Retz Atlantique 

15 000 exemplaires 
OTI Pornic  5 100 exemplaires (Grand-Lieu : 2 100 ex,  Sud Estuaire 4 200 ex,  
Machecoul : 1 200 ex, autres canaux : acteurs touristiques, Communautés de 
Communes et d’Agglo : 2 400 ex)

Action : PETR
Date de parution : mars

Coût porté par PETR 2 400€



Office de Tourisme Intercommunal de Pornic
114

LES ACTIONS DELEGUEES – PETR
Fédération Pays de Retz Atlantique

Mise en tourisme autour du Lac de Grand Lieu

HISTORIQUE DU PROJET La démarche :  Initiée en 2016 par le Département de Loire-Atlantique 

Portée et financée depuis 2018 par le groupement des 4 EPCI, coprésidée par M. Boblin et M. Terrien 

- Grand Lieu Communauté (coordonnateur) 

- Nantes Métropole 

- Communauté de Communes de Sud Retz Atlantique 

- Pornic agglo 

Soutenue par les 10 communes autour du lac 

Coordonnée par Loire-Atlantique développement – SPL en tant que mandataire 

Financement par EPCI : 3 600 € 
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LES ACTIONS DELEGUEES – Fédération Pays de Retz Atlantique

BRETAGNE LOIRE OCEAN
1 des 10 destinations touristiques Bretagne

En 2014, la Région Bretagne a créé 10
Destinations Touristiques. Ces ensembles
géographiques correspondent aux bassins de
fréquentation et de consommation des
clientèles touristiques et s’affranchissent des
limites administratives.

Dépasser les frontières administratives,
pour mieux organiser le parcours client et
répondre à ses attentes, est un des enjeux
prioritaires des 10 destinations touristiques
de Bretagne.

Lancée en mars 2015, la Destination
Bretagne Loire Océan est située à cheval
entre les Régions Bretagne et Pays de la
Loire, sur 3 départements : le Morbihan, l’Ille
et Vilaine et la Loire-Atlantique.

Le contexte

Une mosaïque de 10 univers aux identités bien affirmées !
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LES ACTIONS DELEGUEES – Fédération Pays de Retz Atlantique
BRETAGNE LOIRE OCEAN (BLO)

1 des 10 destinations touristiques Bretagne

Regroupement de territoires qui partagent une stratégie de
développement touristique, travaillent ensemble et mettent à
disposition leur ingénierie.

Ce n’est pas une structure à part entière.

Périmètre de la Destination :

▪ De Redon agglomération à Pornic Agglo Pays de Retz

▪ 10 EPCI composent la gouvernance politique de la Destination :
Redon agglo, CC Pontchâteau, St Gildas des Bois, Cap Atlantique,
Carène, CC région de Nozay, CC Erdre et Gesvres, CC de la région de
Blain, CC sud-Estuaire, Pornic Agglo)

La Destination BLO
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LES ACTIONS DELEGUEES – Fédération Pays de Retz Atlantique
BRETAGNE LOIRE OCEAN (BLO)

1 des 10 destinations touristiques Bretagne

Les marqueurs identitaires Bretagne Loire Océan

Mettre l’itinérance, l’eau et les savoir-faire au cœur des projets 

MARQUEURS
IDENTITAIRES EAU sous 

toutes ses formes: 
canal, rivière, littoral, 

marais, estuaire 

SAVOIR-FAIRE 
industriel et artisanal 

autour de l’eau 
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Partenariat avec les restaurateurs/traiteurs qui 
travaillent à partir des produits locaux et identitaires.
Cible : les cyclotouristes itinérants et excursionnistes  

Structurer une offre de service le long de 
l’itinéraire adaptée au cyclotourisme  (points d’arrêts 
avec tables, toilettes…, panier pique-nique, bornes de 
recharges…)
S’appuyer sur le maillage existant et en projet pour 
former une boucle

Faciliter la commercialisation de produits 
itinérants à l’échelle de la Destination pour la clientèle 
individuelle Ex création de produits packagés cyclo (1 
nuit hébergement + 1 visite autour de la boucle 
itinérante.

Enquête Flux vision Tourisme (analyse des 
données issues de la téléphonie mobile, > comparaison 
avec les données acquises en 2019 et 2020)

Mettre en service de 7 éco-compteurs dont 3 sur Pornic 
agglo (Port du Collet, Canal haute perche au Clion, 
corniche de la Noëveillard)

LES ACTIONS DELEGUEES – Fédération Pays de Retz Atlantique

BRETAGNE LOIRE OCEAN (BLO) - LES ACTIONS 2021

1 2 3 4

1

2

3

4
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LES ACTIONS DELEGUEES – Fédération Pays de Retz Atlantique
BRETAGNE LOIRE OCEAN (BLO) – Coordination & Budget

Aurélie MARTEL
Coordinatrice & chargée de mission de la Destination Bretagne Loire Océan

blo@redon-agglomeration.bzh
07 86 10 99 76

Contrat de 3 ans, poste financé à 80% par la région Bretagne et 20% par les 10 EPCI

Sur Destination Pornic, 2 référents techniques avec l’OTI Pornic et Pornic Agglo Pays de Retz

Budget 2021

102 335 €

▪ Financement Région Bretagne 56% : 57 450 €

▪ Financement par EPCI - 5 318 € à 6 638€ selon options (Achat d’Eco-compteurs, zone supplémentaire Flux vision) 
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BUDGET PRINCIPAL

En fonctionnement : 2 548 026 €

- 350 000 € Subvention intercommunale

- 1 264 602 € Taxe de Séjour

- 9 963 € Produits exceptionnels & atténuation charges

- 121 934 € Publicité

- 345 056 € Ventes & visites

- 456 471 € Excédent reporté

En investissement : 73 585 €

BUDGET ANNEXE DE 
COMMERCIALISATION

En fonctionnement : 609 437 €

- 529761 € Vente de produits

- 6 684 € Publicité

- 66 100 € Taxe de Séjour

- 6 849 € Produits exceptionnels & atténuation charges

- 43  € Excédent reporté

BUDGET HT - OTI 2021

L’OTI gère 2 budgets : 1 Budget Principal et 1 Budget Annexe de 
commercialisation

BUDGET GLOBAL  : 3 231 048 €

- Fonctionnement : 3 157 463 €

- Investissement : 73 585 €


