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LõOFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DE PORNIC 

LõEQUIPE DE 22 PERSONNES
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Direction

Accueil & Information 
Visites guidées

Promotion

Numérique

Commercialisation

Taxe de séjour

Comptabilité

Personnel saisonnier 

En 2021 : 7 personnes
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LõOFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DE PORNIC 
Nos missions

Accueillir, informer & conseiller
7 Bureaux dõaccueil -Ouverts ¨ lõann®e

Promouvoir
Les ®ditions, le digital (Site Internet, r®seaux Sociauxé), 

relations presse, médias  et blogueurs, actions de 

promotion nationale et internationale (campagnes 

dõaffichage, Cluster littoralé)

Commercialiser
Conception, ventes  de s®jours et dõactivit®s pour la client¯le groupe 

et individuelle

Vendre & réserver
Vente de produits boutique, et de billetterie visites 

guid®es, spectacles, loisirs, d®marchage partenairesé

Fédérer & animer
Participer à des rencontres thématiques/de filières. 

Gestion des informations aux professionnels (Espace-Pro, 
Newsletter, invitations ¨ des conf®rences/ateliersé). 

Accompagnement sur les démarches de labellisation, 
classement .

Observer
Evaluer lõactivit® touristiquede la destination

Suivre la notoriété , mesurer lõimpact du tourisme, 

déterminer les évolutions (tendances / flux)

Participation aux enquêtes de conjonctures régionales, 

nationalesé

G®rer lõinformation touristique
Recenser, mettre ¨ jour et qualifier lõoffre touristique de la destination 

(h®bergements, restaurants, activit®s de loisirs, animationsé)

Taxe de séjour
Gestion déléguée par Pornic Agglo de la collecte de Taxe de séjour (15 communes)



LA DESTINATION PORNIC ðCarte dõidentit®

15 communes 

6 stations balnéaires, dont 3 stations classées (Pornic, 

Préfailles et La Bernerie-en-retz)

60 000 habitants 

Superficie : 520 km² 

43 km de littoral soit 1/3 du littoral de Loire Atlantique (133km)

+ 15 000 Résidences Secondaires

7 OFFICES DE TOURISME 

Permanents ðOuverts ¨ lõann®e

+ 1 700 hébergeurs touristiques

(1 600 locations de vacances, 36 campings, 32 chambres 

dõh¹tes, 17 h¹tels, r®sidences de tourisme, 3 

h®bergements collectifs, 2 PRL, 1 village vacancesé)

+ 170 restaurants

+ 100 prestataires de loisirs

544 partenaires en 2021
(hébergeurs, activités loisirs, restaurateurs, artisans et commerçants)
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LA QUALITE, 
UN ENGAGEMENT PERMANENT
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Marque Qualité Tourisme TM

5 décembre 2017 

Depuisla créationdelõOfficedeTourismeIntercommunalde Pornic,unedesmissionsprioritaires :

la Marque Qualité à lõ®chelleIntercommunale et lõoptimisationde la qualité des servicesenvers les visiteurs,les

socioprofessionnelset lescollectivités:

Pour rappel,la MarqueQualitéTourismeest un prérequispour le classementdelõOTIen catégorie1.

Ce niveaule plus élevédes classementsdes Offices de Tourisme est une obligation pour les Stations classées de

Tourisme de Pornic, Préfailles et la Bernerie en 2021.

Le classement de lõOTI a ®t® renouvel® en juin 2018, il est valable 5 ans.

Pourmaintenirun serviceperformant,lesOfficesde Tourismedoiventconstammentsõadapterauxévolutionsde la demandedesclientèles

et rester àlõ®coutede leursattentes(fichesde suggestions,questionnairesde satisfactionpapieret numérique).

Ladémarchequalitéest un véritableatoutpuisquõilpositionnelõOfficede Tourismecommemoteur du territoire, maisest égalementun fil

conducteurdansla miseen applicationdesévolutionsmajeuresdu tourisme.

Renouvellement de la marque Qualité Tourisme TM

Audit fixé les 4 & 5 juillet 2022



LA DESTINATION PORNIC - Quelques chiffres clés - La fréquentation touristique*
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Demandes information/réservation

80 910
73 080 en 2019 soit +10,70%

* Source INGENIE Chiffres 2021

64 580 demandes accueil

(56 480 en 2020) - soit +14,35%

15 310 demandes téléphone

(15 630 en 2020) soit -2%

1 020 demandes mails/courrier

(970 en 2020) soit + 5,15%

5 485 demandes

-20,8%

3 895 demandes

-31,6%
13 165 demandes

-20%

39 590 demandes

-24,4%

4 165 demandes

-21%

10 495 demandes

- 28,8%

/ƻƳǇǘŜǳǊ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ

Bureau 
Principal
PORNIC

73 500

Visiteurs
+10,20%

(Accueil fermé en avril 
2021 au public) 

(66 700 en 2020 avec 3 mois 
fermeture au public)

2019 : 126 500)
- 41,9% par rapport à 2019

Source : Quantaflow
Compteur entrées 2021

4 115 demandes
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BILAN TOURISTIQUE 2021
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FREQUENTATION ACCUEIL REPARTITION PAR OT
Nombrede clients renseignés 
Français + Etrangers

FREQUENTATION  2021
(Fréquentation 2020)

SourceIngénie 2020/2021

Pornic 29 735

(26 400) + 12,65%

Saint-Michel Chef-Chef
9 385

(7 120) + 7,10%

La Bernerie en Retz 11 470

(10 170)   + 18,45%

Les Moutiers en Retz 4 400

(4 110) + 8,90%

Préfailles 3 350

(2 380) + 31,80%

La Plaine sur Mer
3 180

(2 920) + 12,80%

Villeneuve-en-Retz
3 060

( 2 930 )
+4,5%

TOTAL 64 580
(56 480) + 14,35%

Pornic
46%

Saint 
Michel

14%

La 
Bernerie

18%

Les Moutiers
7%

Préfailles
5%

La Plaine
5%

Villeneuve
5%

Par rapport à 2020, la fréquentation de nos 7 accueils enregistre une hausse de 14,35%. 

Pour autant, nous ne revenons pas ¨ un niveau dõavant Pand®mie avec 76 400 visiteurs en 2019 (soit moins 15,5%)



BILAN TOURISTIQUE 2021
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TELEPHONE - REPARTITION PAR OT
Nombrede clients renseignés

FREQUENTATION  2021
(Fréquentation 2020)

SourceIngénie 2020/2021

Pornic
9 615

(10 520)
-8,6%

Saint-Michel Chef-Chef
1 010

(850)
+19,1 %

La Bernerie en Retz
1 615

(1 450)
+11,5%

Les Moutiers en Retz
1 050

(850)
+21%

Préfailles
465

(490)
- 4,5%

La Plaine sur Mer
950

(940) +1%

Villeneuve
605

(  510  )
+19,1%

TOTAL 15 310

(15 630)

+ 2 %

Pornic
63%

Préfailles
3%

La Plaine sur 
Mer

6%

Saint-Michel 
Chef Chef

7%

La Bernerie 
en Retz

10%

Les Moutiers 
en Retz

7%
Villeneuve

4%

En comparaison à 2020, on enregistre une diminution de 2% des appels téléphoniques dans nos 7 accueils. 

Cette baisse est mod®r®e car ce mode de contact reste tout de m°me sup®rieur ¨ lõavant crise sanitaire avec +8,6% par rapportà 2019.



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 ðLes Touristes* 

5,1 millions de nuitées touristiques (marchandes et non marchandes)

vs 4,5 millions en 2020

*Touriste : Non r®sidents de la Zone dõobservation ayant effectu® au moins 1 nuit en h®bergement marchand ou non marchand10

93 % de nuitées 

françaises 
V vs 94% en 2020 

37 % de la clientèle française originaire 

des Pays de la Loire 
V vs 40% en 2020

Pornic Agglo Pays de Retz
P®riode dõobservation : 1erAvril au 30 septembre 2021 

7% de nuitées étrangères

V vs 6% en 2020

23 % de la clientèle étrangère originaire 

dõAllemagne 

V vs 24% en 2020

BILAN TOURISTIQUE 2021



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 ðLes Touristes* 

*Touriste : Non r®sidents de la Zone dõobservation ayant effectu® au moins 1 nuit en h®bergement marchand ou non marchand11

Pornic Agglo Pays de Retz ðEvolution des nuitées 
P®riode dõobservation : 1erAvril au 30 septembre 2021 

BILAN TOURISTIQUE 2021



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 ðLes Touristes* 

*Touriste : Non r®sidents de la Zone dõobservation ayant effectu® au moins 1 nuit en h®bergement marchand ou non marchand12

Pornic Agglo Pays de Retz ðOù vont nos touristes?
P®riode dõobservation : 1erAvril au 30 septembre 2021 

BILAN TOURISTIQUE 2021



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 ðLes Excursionnistes* 

7,5 millions dõexcursionnistes
V vs 6,2 millions en 2020>>>>

33% des excursions le week-end
Ӷ 35% en 2020
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BILAN TOURISTIQUE 2021

96% dõexcursions  fran­aises 
V vs 97% en 2020

65 % de la clientèle française originaire des Pays de 

la Loire 
V vs 67% en 2020

Pornic Agglo Pays de Retz
P®riode dõobservation : 1erAvril au 30 septembre 2021 

25 % de la clientèle étrangère originaire 

dõAllemagne 

V vs 27% en 2020

*Excursionnistes : Personne effectuant un d®placement de +2h sur la zone dõobservation, pas de nuit®e

4% dõexcursionnistes ®trangers

V vs 3% en 2020 



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 ðLes Excursionnistes* 
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BILAN TOURISTIQUE 2021

Pornic Agglo Pays de Retz ðEvolution des Excursions
P®riode dõobservation : 1erAvril au 30 septembre 2021 

*Excursionnistes : Personne effectuant un d®placement de +2h sur la zone dõobservation, pas de nuit®e



ENQUETE FLUX VISION TOURISME 2021 ðLes Excursionnistes* 
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BILAN TOURISTIQUE 2021

Pornic Agglo Pays de Retz ðDõo½ viennent les excursionnistes?
P®riode dõobservation : 1erAvril au 30 septembre 2021 

*Excursionnistes : Personne effectuant un d®placement de +2h sur la zone dõobservation, pas de nuit®e



OBSERVATION TOURISTIQUE - QU E L QU E S C HI FFRE S C L É S 
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VELOTOURISME
2 grands itinéraires sur la Destination Pornic : La Vélodyssée et Vélocéan

Å 57 890 passages à St Michel (+27,3% - 45 485 en 2020)

Å 82 710 passages à Préfailles (+ 37,5%- 60 150 en 2020)

140 600 passages en 2020 sur la Destination Pornic +33,10% par rapport à 2020 (105 635)

En 2020, 529 750 passages ¨ v®lo sont comptabilis®s sur lõensemble des Eco-compteurs du Département de Loire-Atlantique.

TOP 10 DES SITES DE VISITES DE LOIRE ATLANTIQUE 
(données 2020 ðLoire-Atlantique Développement)

1 Château des ducs de Bretagne - Cours du château ðNantes 881 006

2 Machines de lõile ðNantes 321 928

3 Domaine de la GarèneLemotðClisson 256 463

4 Planète sauvage ðPort-Saint-Père 201 740

5 OcéariumðLe Croisic 172 938

6 Saint-Nazaire Renversante 138 412

7 Musée Château des ducs de Bretagne ðNantes 138 084

8 Mus®e dõarts ðNantes 133 577

9 Zoo ðLa Boissière du Doré 114 311

10 Mus®um dõhistoire naturelle ðNantes 58 202



BILAN NUMERIQUE 2021
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+ de 1 357 500 visites

+ de 40 180 fans

+ de 12 230abonnés

+ de 13 820 connexions



2020
765 9000 (+25,72%)

2020
1 056 000 (+28,30%)

2020
2 210 600 (+49%)

BILAN NUMERIQUE 2021
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Site internet : www.pornic.com

962 930 
utilisateurs (visiteurs) 

1 357 460 
sessions (visites )

3 292 400
pages vues



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX ςFacebook
40 180 Fans
+  835 followers

(2020 : 39 345 fans)

139 517 personnes touchées 72 174 personnes touchées 68 025 personnes touchées

¢ƻǇ о ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ςPar portée (personnes touchées)
HORS SPONSORING



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

12 230 
abonnés

+ 2 550
(2020 : 9 680 abonnés)¢ƻǇ о ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ςPar portée (personnes touchées)

26 436 

personnes touchées

19 482

personnes touchées
16 006

personnes touchées

HORS SPONSORING



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
¢ƻǇ о ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ - Engagements

2 531 INTERACTIONS

1 336 LIKES

13,50 % TAUX DõENGAGEMENT

2 038 INTERACTIONS

1 279 LIKES

10,46 % TAUX DõENGAGEMENT

1 916 INTERACTIONS

1 147 LIKES

22,02 % TAUX DõENGAGEMENT

12 230 
abonnés

+ 2 550
(2020 : 9 680 abonnés)



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
½hha Υ /ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴǘ нлнм ςDu 1er au 24 Décembre

Période : du 1 au 24 décembre 2021

L'idée : faire gagner une activité ou un produit /jour jusqu'à Noël

Comment ça marche :

1/ règles du jeu : s'abonner aux comptes Instagram de la Destination Pornic ainsi que du prestataire qui 

propose l'offre, liker le post et dire en commentaire avec qui on souhaiterait partager ce cadeau

2/ le post : photo de l'activité/produit à gagner

3/ en story : 3 écrans qui présentent le prestataire touristique concerné par le cadeau.

Il sõagit de produits et activit®s que les clients pourront consommer lors de leur prochain s®jour chez 

nous. Pas d'envoi de colis, mais juste des bons cadeaux à utiliser en 2022.

Quoi offrir : une belle prestation (minimum pour 2 personnes) qui puisse séduire un nouveau client ou 

fidéliser un client qui vous connait déjà

Qui participe à l'opération : 24 prestataires partenaires de lõOTI qui ont un compte Instagram

Nos objectifs :

1. Faire grandir notre communauté et celle de nos partenaires qui vont participer à l'opération

2. Promouvoir l'offre touristique de notre territoire

3. Inciter les visiteurs à venir ou revenir chez nous l'année prochaine

4. Fidéliser notre clientèle

5. Nous démarquer des autres destinations



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

/ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴǘ нлнм ςDu 1er au 24 Décembre

Le compte qui a eu le plus dõabonnements en 24h : 

Hébergement insolite Le Repaire du Hibou (Sainte Pazanne) avec 668 abonnés 
(2020 :  La Thalasso avait eu 592 nouveaux abonnés)

Quelques chiffres clés 
CALENDRIER DE LõAVENT 2021TOTAL MOYENNE En 2020

Progression des abonnements Destination Pornic 1 308 1 543

Progression des abonnements des 25 partenaires 8 169 327 6 071

Likes 16 935 706 15 739

Commentaires 11 606 483 9 548

La promotion calendrier de l'Avent du 1 au 31 décembre (achat espace Instagram) : 1 600û 

Les designs ®ventuels li®s ¨ la cr®ation de ces contenus Instagram : 0û (maquette 2020)

Les 25 partenaires participants ð3 515û de lots ð(valeur moyenne 146û par lot)



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

LES STORIES : UNE OPERATION MARKETING MAIS PAS QUE !

Nos objectifs :

V Présenter nos partenaires de manière authentique

V Raconter leur histoire

V Pr®senter leur expertise et coups de cïur du territoire

V Mettre en avant le coté humain de chaque structure, son coté unique

V Donner un petit aper­u de cette magie qui op¯re ¨ chaque fois quõon 

fait une belle rencontre pensant nos vacancesé on repart avec une 

image, un lieu, une histoire !

LE RESULTAT EN IMAGES !

½hha Υ /ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴǘ нлнм ςDu 1er au 24 Décembre
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
/ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴǘ нлнм ςDu 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
/ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴǘ нлнм ςDu 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram

/ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴǘ нлнм ςDu 1er au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE



BILAN NUMERIQUE 2021
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LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram
/ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴǘ нлнм ςDu 1er au 24 Décembre

TOP 3 POSTS PAR ENGAGEMENT (% de N de personnes qui ont interagi sur le N personnes touchées)

10,46 % TAUX DõENGAGEMENT

LA FRAISERAIE

(PORNIC)

726 COMMENTAIRES

1 278 LIKES

11,79 % TAUX DõENGAGEMENT

SEA BIKE & SUN / LA REVERIE

(PORNIC)

517 COMMENTAIRES

927 LIKES

11,85 % TAUX DõENGAGEMENT

LE MOULIN DES TREANS

(LES MOUTIERS EN RETZ)

583 COMMENTAIRES

816 LIKES


