Le site officiel du classement

Exploitants d’'hébergements touristiques
Utilisation du service de demande de classement
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\ La démarche de classement en ligne

|« La création d’'un compte utilisateur

Q. La préparation de la demande,ét I'envoi
du pre-diagnostic
Z. Lavalidation du certiticat de visite

. L’envoi du dossier validé a Atout France
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Vous disposiez déja d’'un compte sur
www.classement.atout-france.fr avant le 29 mai 2012

Bienvenue sur le site officiel

gt K £ isti
F!RT_ON%'E ffﬂ:;/ du classement des hébergements touristiques
H fQ\"\ Hétels, résidences de tourisme, villages de vacances, hotellerie de plein air

Accueil Tout savoir sur le classement Organismes de contréle Hébergements classés Communiquer sur le classement

*® Accueil

Rechercher un hébergement
'y classé (cliguer sur la carte

I+ connectez-vous avec
3 i \/ les identifiants
\ ; et mots de passe

“ulh S iy

Accés direct au compte :

. Des établissements classés, des professionnels engagés N \ tra nsmis pa r mai I
]
Mot d De 1* & 5%, les hébergements classés bénéficient d'étoiles reconnues et adaptées / n
>t L E aux standards internationaux. Ce classement facilite la distribution des \____ ,"L
Mot de passe /ldentifiant oublié ? hébergements auprés des différents partenaires commerciaux ou promotionnels. ‘\J 2. va I i d ez IeS Cond itions
Faire votre demande de . Une démarche de classement simple et rapide .& ‘ ‘ ’ Générales d’utilisation
classement

O [ A e Pour obtenir le classement par étoiles, il vous suffit de vous inscrire sur ce site et

% Résidence de tourisme de suivre les étapes de la démarche de classement. Actualités
Reésidence de tourisme <
& Camping . Organismes de contrdle : le point sur 5' vous pouvez des
& Parc résidentiel de loisirs La garantie officielle de qualité de service et de confort I'accréditation... Lire [a suite . , <
= Village de vacances . . X ) . malntenant acceder a
% Village résidentiel de tourisme Le classement par étoiles apporte une garantie officielle de qualité de service et de Tout connaitre ...

g . . f N .

confort aux clientéles frangaises et internationales dont les exigences sont de votre ESPAC E

plus en plus élevées.

TR

UTILISATEUR

Accéder a votre espace
= Organisme de contréle

Les & engagements clés

-+ L'identifiant prend la forme d’'une adresse Email

-+ Vous avez la possibilité de modifier et personnaliser A
A {: *
votre mot de passe lorsque vous étes dans votre ﬂg/

espace ot

rendezvousenfrance.com



http://www.classement.atout-france.fr/
http://www.classement.atout-france.fr/
http://www.classement.atout-france.fr/

Vous vous inscrivez pour la premiere fois

i

g, . Bienvenue sur le site officiel

-

TOUT S
g f/-"qr’\‘-’a/

RHNC

T

&® Espace Hitels Créer votre compte

Bienvenue,

ci-dessous. —_—
Une fois votre compte créé, connectez-vous & votre espace utilisateur accessible depuis la page daccueil.

Mon compte utilisateur

|E| ldentification du compte utilisateur

Prénom* : Mom *:
Courriel * : @
Mot de passe * : Confirmation du mot de passe *:

du classement des hébergements touristiques
Hotels, résidences de tourisme, villages de vacances, hotellerie de plein air

Accueil Tout savoir sur le classement Organismes de contréle Hébergements classés Communiquer sur le classement

Pour enregistrer votre établissement et procéder a la demande de classement en ligne, vous devez d'abord disposer d'un compte utilisateur. Pour créer votre compte, merci de remplir le formulaire

“euillez cocher cette case afin de confirmer gue vous avez lu et accepté f'ensemble des conditions gfiné

Créer le compte

Validation des CGU

Compléetez les 3 champs et
recevez :

-+ ] inscription immédiate
-+ ] mail de confirmation

{’: X
T

rendezvousenfrance.com



Vue de l'espace utilisateur

Important : vous avez la possibilité de gérer simultanément plusieurs d’établissements

Bienvenue sur le site officiel

ArourT fgﬂ:;f du classement des hébergements touristiques Votre acces direct aux
H 7an Hotels, résidences de tourisme, villages de vacances, hotellerie d d onn éeS d ucom pte

E Accueil Tout savoir sur le classement Organismes de contréle Hébergements classés Co

. &* Espace établissement

Eienvenue sur votre espace utilisateur,

Depuis cet espace, vous pouvez effectuer une demande de classement pour chaquegblissement que vous gérez, que cela soit un hétel, une rg

- unvillage de vacances, un camping ou un parc résidentiel de loisirs.

Il vous appartient de préserver la confidentialité des données recueillj

ur votre compte utilisateur. MOdIfICatIOﬂ de Votre

mot de passe

GEérer mon espace

IMon Compte

ldentifiant : trotignon@yopmail. com

N MNom : TROTIGNON
. Prénom : Christine
' Modifier mon compte Modifier mon mot de passe 1.
: Votre tableau de bord
. identifiant *  Mom commercial Code Postal Commune Classefent demal
' C44-000027 LES PINS 44500 L& BAULE-ESCOUBLAC 3 étoile:
. CY5-000090 CTRO 75017 PARIS -
: . )z
; 75000028 ATOUTF 7009 pars 3 tote Avec la vision de I'état
: HY5-000074 NORMASYS 73012 PARIS - ’
- ™= d’avancement de chaque
HY5-000083 ATF 73009 PARIS - , .
RY5-000077 RT ATOUT FRANCE 75009 PARIS 3 étoile: etabl |Ssement
RY5-000084 AFRT 7017 PARIS 3 étoile:
WWT5-000078 W ATOUT FRANCE 75001 PARIS 2 étoile! Contrdle demandé il g *
°s
Enregistrer un nouvel établissement f ‘%

rendezvousenfrance.com




Amorcer votre demande de classement

é RTHON% .E

& Espace établissement

Etablizzement

Accueil Mon &tablizsement

Clazzemsnt

419

){}Q\"\

Etablizzement :
Classement en cours de validite :
Numéro de demande en cours

Etat demande en cours :

Wiz & jour le

Organizme &valuateur accrédité en charge de la

FLORINA HOTEL - H49-000086
3 étoiles
Aucune demande en cours

Aucune demande en cours

21/05/2012

Mon classement actuel

1140502012

site dinzpection

Description de l'établissement : Hotel de tourizme

Auto-évaluation

[C]] affiliation & une chaine volontaire

chambre standard

[ chambre sxécutive

[C] chambre classigue

|| chambre suoérisurs

Bienvenue sur le site officiel
du classement des hébergements touristiques
Hétels, résidences de tourisme, villages de vacances, hotellerie de plein air

Accueil Tout savoir sur le classement Organismes de contréle Hébergements classés Communiquer sur le classement

IMon Compte

Identifiant : florina. calaiz@yoepmail. com
Mom : CALAIS
Prénom : Florina

Déconnexion Retour & laccueil

Initier une demande

00000

[C]] Affiliation & une chaine intégree

[C]] chambre tradition

[l chambre orivilkas

2eme etape

cliquez ici

f}

Pour amorcer votre demande :

)

amns

rendezvousenfrance.com



Visite de controle : la préparation de la demande et
I’envoi du pré-diagnostic

|\

Etat
d’avancement
de lademande :
étape par étape

. Bienvenue sur le site officiel
£ RT‘ON‘-E'E fg\e:ﬂ’/ du classement des hébergements touristiques
7an Hétels, résidences de tourisme, villages de vacances, hotellerie de plein air

Accueil Toutsavoir surle classement Organismes de contréle Heébergements classés Communiquer sur le classement

&® Espace efablissement

Etablissemsnt

Etablissement - HOTEL DE LA PAIX - H17-000094

Classement en cours de validite :

etoiles
17-000084-003
Etat demande en cours : Créée

Huméro de demande &n cour:

Mis a jour le : 15/05/2012

Accueil Mon £tabliszement | Mon classement actuel | Ma demande

at de la demands

Visite de contréle "

Certificat de wisite L

Classement actuel cu dernier classement pronencé v
Clazsement demandé »
Fichier de pre-diagnostic

Organisme &valuateur accrédité en charge de la visite d'inspection

Nom = : v

rence commande :

Description de l'éta

Date de construction *: j =]
Capacite d'accueil (nombre de personnes) *:
Periode(s} d'ouverture :
O Etablizszement permanent
[ Affiliation & une chaine velontaire

Margue(s) etiou labelis) porté(es) par [Stabliszement :

Wombre total de chambres = :

Ion Compte
Identifiant : trotignon@yopmail.com
Nom : TROTIGHOMN
Prénom : Christing
Retour & laccuei

Annuler la demande Déconnexion

Déposer le pré-diagnostic

Numéro d'accréditation :

Nombre d'employés en fonction :

O Etablizssement saisonnier

I:| Affiliation & une chaine intsgree

2eme etape

Vous étes un
hoétel, faites
votre auto-

évaluation en

ligne

Déposer
votre pre-
diagnostic

7ran

rendezvousenfrance.com




Visite de controle : la préparation de la demande et
I’envoi du pré-diagnostic

Etat demande en cours : Créée
Retour & l'accueil

1 2eme étape

Etat de la demands 4

Wiz & jour le : 21/05/2012 Auto-€valuation Annuler la demande Déconnexion

Accueil Mon établizzement Mon clazzement actuel Ma demande

Visite de contrdle L Certificat de visite L Demande de classement " Décision et Publication
Prédiagnosti Certificat de visite recu Demande de clazzement transmise Cla nent validé
Organizme de contréle choisi Certificat de visite accepté Demande de clazzement acceptée Cla nent publie

de contrile commandée

0

Détail de la demande

ment

azzement actusl ou dernier classement prononcé © ;|2 étoiles »

Etat

Clazsement demandé = : |2 &toiles v

d’avancement
de lademande :
étape par étape

Fichier de pré-diagnostic :

[roanifime &valuateur accrédité en charge de la visite dinspection

Nom

L(

Déposer le pré-diagnostic

Modéle de pré-diagnostic

Choisir mon
organisme

T

QEC TEST VALIDATION

Nombre total de chambres (¥ayaclazse
BCO-WALIDATION QEC

Typologie des chambres dont dizpose [&tablizzement hitel

[ chambre standard

[ chambre classique

. [ Référence commande ; ¢ 119NOEC_RECETTE_BCO
" - Swizs Kontrol
. Description de l'stablizsement : Hotel de tourizme OEC_TEST_IDENTIFIANT
H jgvikwdhg)
"
" QEC andrewx
Date de structi

: ale 08 ConSIuCton e ot OEC_IDENTIFIANT
. Capacité d'accueil (nombre de personnes)OEC hp Nombre d'employés en fonction :
H . controle
. Periode(s) d'ouvertur ) -
. vega ingpection2
. OEC_TEST_ACTIONS_RAPIDE_BCO (O Etablizzement saizonnier
" tiger

i [ affiiation & uns chains intégrées

Margue(z) etiou label(z) porté(es) par létablizzemer OEC_TRO
oec_troti

[ chambre tradition

d’inspection
accredité

{’: X
T
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Visite de controle : la préparation de la demande et
I’envoi du pré-diagnostic

(=) Détail de la demande

E\;iss:::: actuel ou dernier classement pronence * 2 ﬁ 2 e m e ét ap e

ment demande * : v

Fichier de pre-diagnostic : Déposer le pré-diagnostic Modéle de pré-diagnostic

Organisme évaluateur accrédité en charge de la ite d'inspection
Hom = v Humere d'accreditation ©

Reference commande

Description de [#lablizzement ; Hotel de tourizme

Date de construction *: He C I 3 t I
Capacite d'accueil (nombre de personnes) *: Hombre d'employés en fonction = : O m p e e r eS
Peripde(s) d'ouverture *: i nfo rm ations
() Etablizzement permanant (O Etablizzement saizonnier — . .
DAffi\iat\cn & une chaine velentaire Dﬁ-\ﬂiliaticn & une chaine intégres d eS C rl ptlves d e

Margue(s) etiou label(s) portéies) par [établissement

Membre total de chambres = : m 0 n
7 .
Typologie des chambres dont dispose létablizsement hétel : etab I ISSe m e nt

[F1] chambre standard [E1] chambre classique [E1] chambre traditien
[] chambre exscutive [ chambre supérisurs [] chambre privilege
[] chambre famiiale [[] chambre de luxe
[E] suite junior [ suite classiqus [ suits supérisure
[ suite exéeutive [ suite de luxe [ suite présidentielie
[ Autre(s)
Enregistrer Commander la visite

La loi n* 78-17 du 6 janvier 1378 relative a Finformatique, aux fichie ='applique aux données nominatives portées dans ce formulaire. Elle garantit un droit d'accés et de

rectification pour ces données auprés d'Atout France. I n fo r I I I atl o n S

_EJ Suivi de la demands renselgnées

Dates de la demande Informations complémentaires
J | d Dats de création de la demande : 22/05/2012 Qrganisme de contrdle : p ar I e C ab I n et
O u r n a eS Date d'envoi du pré-diagnostic Reférence commande :

Date de prize en charge du pré-diagnostic Utilizateur chargé de la demande :

aCtI O n S Date d'envoi du rapport de contréle d e C O n t r 6 I e

Date de validation du contrile

Ve . 7 Date d'envei de la demande de classement
real I S eeS Date d'acceptation du dossier (dossier complet) gM *

T’

rendezvousenfrance.com




Visite de controle : la préparation de la demande et I'envoi du
pré-diagnostic
Commander la visite de controle

2eme etape

Date de construction * 14052012 &
Capacité d'accueil (nembre de personnes) . 100 Neombre d'employés en fenction : 10
Péripde(s) d'ouverture
& Etablissement permanent O Etablissement saisonnier
| | Affllation & une chalne volontaire | | Affiliation & une chalne intégrée

Margueis) ebiou label(s) porté(es) par Mdablissement .

Valider ma
demande de
| chambre claslm:lun! [ ehambre tl'amt.lnn ViSite d e
| chambre supérieure [E] ehambre privigge Contrﬁle

Membre total de chambres = 100

Typologie des chambres dont dispose létablissement hétel

[¥] chambre standard

[ chambre sxécutive

[ chambre farmiliale

| chamibre de luxe

suite junior suite classique suite superieure
= i = i [ pé

[ suite exécutive

| suite de luxe [Z] auite présidentielle

] Autreis)
Enregistrer Commander la visite

La loin® 78-17 du & janvier 1978 relative & linformatigue, aux fichiers &t aux liberiée, s'appligue aux données nominatives portées dans ce formulaire. Elle garantit u
rectification pour c&s données auprés d'Atout France,

[=] Suivide la demande

Dates de |a demande informations complémentaires OEC
Date de création de la demande : 21/05/2012 Qrganizme de contréle © controle
Date d'envel du pré-diagnostic : Référence commande :
Date de prize en charge du pré-diagnostic : Utilzateur chargé de la demande ;

Date d'envel du rapport de contrile :
Date de validation du contrile :
Cate d'envel de la demande de classement ;

Date d'acceptation du dessier (dossier complet) © -
W

rendezvousenfrance.com




Valider votre certificat de visite
Rapport de controéle et grille de controle déposés par le cabinet

Etat
d’avancement
de lademande :
étape par étape

Bienvenue sur le site officiel

g?..‘ 72X
AT OUT »&:;/

FRIIN j}.

Accueil Tout savoir sur le classement Organismes de contréle Hébergements classés Communiquer sur le classement

*® Espace établissement

Etablizsement
Etablizzement : F- HOTEL - H45-000096
Clazsement en cours de validité : 3 étoiles
Huméro de demande en cours : H49-000096-005
Etat demande en cours : Contrile effectué

Wiz & jour le : 22/05/2012 Auto-évaluation

Accueil Mon &tabli t || Mon cl nt actuel | Ma demande

Etat de la demands

Visite de contrile L

+/ Prédiagnostic dépozé

+/ Organizme de contrile choisi Certificat de visite accepté

+ Visite de contrdle commandée

Qrganizme de contréle : controle

Rapport de contréle : RC-H49-000096-005. pdf

Grille de contrdle : GC-H43-000095-005.pdf

[=] Détail de Ia demands

Clazzement

Organizme £valuateur accrédité en charge de la visite dinzpection

du classement des hébergements touristiques
amn Hétels, résidences de tourisme, villages de vacances, hotellerie de plein air

Annuler la demande

Demande de classement

+ Certificat de vizite recu Demande de clazzement transmise

Je valide le rapport de contrile © :

Je valide Ia grille de contréle = :

3eme étape

Mon Compts
ldentifiant : florina.calaiz@yopmail.com
Nom: CALAIS
Prénom : Florina

Déconnexion Retour & l'accueil

Décision et Publication

Valider le
rapport de
contrble et la
grille de

controle
O oui
O oui

Valider le contrdle

7ran

10000 rendezvousenfrance.com




Envoyer votre demande de classement a Atout France

Etablizsement WMon Compte 1 4 N\ It
Etablizzement | F- HOTEL - H48-000085 ldentifiant : florina. calaiz@yopmail.com I I l e e ap e
Classement en cours de validité : 3 étoiles Mom: CALAIS
Humére de demande en cours : H48-000095-005 Prénom : Florina

Etat demands en cours : Contrdle validé

Miz & jour le : 22/05/2012 Auto-évaluation Annuler la demande Déconnaxion Retour & l'accusil

Accueil Mon établizzement | Mon clazsement actuel | Ma demande

Etat de la demands

Visite de contréle =) Certificat de visite =y Demande de classement L= Décision et Publication

«/ Prédiagnostic dépozé + Certificat de visite recu Dema

izme de contrdle choisi + Certificat de visite accepté

[=]

Etat
d’avancement
de lademande:
Ervoyer la demande de dassement

étape par étape ; Envoyer la

[de la demande

de controle commandée

demande de
classement :
cliquez ici

Cla

Organizme &valuateur accrédité en charge de la visite dinspection

oooon

Dezcription de [&tablizzement : Hotel de tourizme

[C] Affiliation & une chaine volontaire [[] affiliation & une chaine intégrée /’Q Y\
rendezvousenfrance.com




Envoyer votre demande de classement a Atout France

Etablizzement

Etablizzement :

Classement en cours de validité :
Muméro de demande en cours :
Etat demande en cours :

Wiz & jour e

F- HOTEL - H43-000058
3 étoiles
H45-00009%5-005
Contrdle validé

22/058/2012 Auto-évaluation

Annuler la demande

Mon Compte |
ldentifiant : florina.calaiz@yopmail
Mom : CALAIS
Prénom : Flerina

Déconnexion Retour & 'accueil

Accuei Mon établizzement | Mon classement actuel | Ma demande

Etat de la demande

Visite de contrile L

+ Prédiagnostic déposé

Certificat de visite =)

+ Certificat de visite recu

Demande de classement =)

Demande de claszement trans

Décision et Publication

ement validé

+ Organizme de contrile choisi + Certificat de visite accepté Demande de classement acceptée ement publié

+ Visite de contrile commandée

Confirmation *

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Je demande auprés d'Atout France, le clazzement de mon ZIE
) ) ) o stablizzement danz la catégorie précizées au chapitre « Nature de
la demande ». J& certifie l'sxactitude de tous les renseignements
Val Ider I exaCtItUde et portés sur mnon compte établizzement &t la conformité aux
o o originaux des documents joints. Je déclare sur Mhonneur étre en
I f d conformité avec toutes obligations Iégales ou réglementaires
a Con Orm Ite eS régizzant ma‘profeaaion.
yd 7 yd
éléments declares o] (e
.
E Organizme éval credité en charge de la vizite dinzpection
:
.
H . 00000
.
.
.

Description de [$tablizzement : Hotel de tourizme

{’: X
T

rendezvousenfrance.com
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La décision de classement et la publication

g ~ Bienvenue sur le site officiel
R 5 Wd/{/ du classement des hébergements touristiques
/an Hoétels, résidences de tourisme, villages de vacances, hotellerie de plein air

Accueil Tout savoir surle classement Organismes de contréle Hébergements classés Communiquer sur le classement

&® Espace établissement

Etablizzement Mon Compte
Etablizzement : F- HOTEL - H48-000095 ldentifiant : flerina.calaiz@vyopmail.com
Clazzement en cours de validité : 3 &toiles Mom : CALAIS
Numére de demande en cours : H48-000096-005 Prénom : Flerina

deme étape

Etat demands en cours : Classement validé

Wiz & jour le 1 22/05/2012 Auto-évaluation Annuler la demande Déconnexion AtO Ut Fran C e eX am | n e VO t r e

Accueil Mon établizzement || Mon classement actuel | Ma demande

demande :

Etat de la demands

Visite de contrile L Certificat de visite L Demande de classement

Etat
d’avancement
de la demande :
étape par étape

Prédiagnostic déposé +" Certificat de visite recu +' Demande de clazsement transmize

Organizme de controle choisi ' Certificat de visite accepté ' Demande de clazzement acceptss

complet.

fisite de contréle commandée

-+ Un mail vous est envoyé
attestant que votre dossier est

-+ \otre décision de classement
etai e s demance est prononcée dans les
Classement | meilleurs délais.

Organizsme &valuateur accrédité en charge de la visite d'inspection

00000

Dezcription de [&tablizzement : Hatel de tourizme

fuy/

/}

anw

rendezvousenfrance.com




classement et publication

DECISION DE CLASSEMENT
(Artides 0.311-6 et D.211-B du code du tourisme)

Far gécision en date du O7/0%5/2012, Atocut France, FAgence de développement bourstique de &
France, & procdsd au ol & Fétabilk hitelier cl-apeis !

HOTEL DE LA PADX
30, RUE RAMBALID
17 DO LA ROCHELLE

Dans la cabégorie = 3 ETOILES
La N® S& SIRET e Mitablssement s moment de la demande : 509 240 534 00010

Lo capacki d'socuell de Pétablissamant au moment de la demands @ 36 chambres
Le N* d'enregistrement de Mitablissement @ H17-0000594
La prisente Séckion de classement est walable Jusgutaw 0705 2007,

Conformémant sux disposiions de Fartice L. 141-2 du code du tourisme, publiché sera falte de oot
dtablssement Classd sur le sibe intemet d'Atout France.

Falt & Parls,

Le 0F7/05,/2012

Le Directeur Géndral

Christian MANTED

L prisarts Sieiion ne Shord® an SUCsn GBS Skiter due e bindficaies saBdae sux obl
ok e ikl ol el 88 ool Esisken.

Bartions Sei wobes ob dilais de reccurs
Casformémant § FNarice RIL2-10 du code de fustios sdminkimative, I prissnts déceios pest feire Mobfet soft dfus mecours
Erecherc moprda dhizet Frarce, st 2'un meczenn contentels devert @ triteral ssminetacd dene s resoct
woire dencheiamant.

T4 83, s i Chichy ~ SO0 Parfa - Frances
Sarvicsdinformation : Til: 01 3926 5T 85 -
GIE ATOUT France - AE Park 57 £ 033 - SRET 540 308 111 (002 - APE 7990 2 - PR 39840700211

BackOffice Classements - Windows Internet Explorer
O [ rormasys.com
Feher tdton Afhge Faarn Ol 7

e Facrs s @ Aol camping . Nowvel orglet 8 besus st - facherche. ) Avis de sitiaton surip.. @ MOTIVEVENTS MEETL. 8
- 8 acomi "4 BackOffica Clasarre % wethely - Pachercre G yes - Recherche Google 8 Googe

[a—

3 Feten cacomoncn § e e
B
Informations du classement
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